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ค ำน ำ 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน

สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง  และ
เกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2562 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายใน ดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยพิจารณาจากเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผล
การดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงของมหาวิทยาลัยของปีท่ีผ่านมา และพิจารณาความเสี่ยงครอบคลุมตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท้ัง 4 ด้าน ดังน้ี 1 การพัฒนาท้องถ่ิน 2 การผลิตและพัฒนาครู 3 
การยกระดับคุณภาพการศึกษา และ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  

ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นในปีถัดไป ส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนเห็นถึงความสำคัญของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการและให้สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย โดยแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพิจารณาการแก้ปัญหา ลด หรือป้องกัน
ความเสี่ยงที ่อาจจะเกิดขึ้น และนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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สำรบัญ 
ค ำน ำ ง 

สำรบัญ จ 

บทสรุปผู้บริหำร ช 

1. ความเป็นมา ช 
2. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน ช 

ส่วนที่ 1 1 

บทน ำ 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงค์ 1 
1.3 กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2568 1 

1.3.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objiectives Stetting) 2 

1.3.2 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Event Identification) 2 

1.3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3 

       1.1) ด้านเวลา (I1) 4 

       1.2) ด้านการเงิน (I2) 4 

       1.3) ด้านชื่อเสียงขององค์กร (I3) 4 

       1.4) ด้านความสามารถในการแข่งขัน (I4) 5 

       1.5) ความเสียหายด้านคุณค่าและความดีงาม (I5) 5 

       1.6) ด้านความปลอดภัย (I6) 5 

       1.7) ด้านบุคลากร (I7) 6 

       1.8) ด้านประสิทธิผล (I8) 6 

       1.9) ด้านการดำเนินงานด้านแผน (I9) 6 

       1.10) ด้านความพึงพอใจ (I10) 6 

       1.11) ด้านผลงานวิจัย (I11) 7 

       1.12) ด้านระบบเทคโนโลยี (I12) 7 

       1.13) ด้านเป้าหมายขององค์กร (I13) 7 
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1.3.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 7 
1.3.5 การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง (Monitoring) 8 

ส่วนที่ 2 10 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 10 

2.1 การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 10 
2.2 ความเสี่ยงระดับสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 10 

ส่วนที่ 3 17 

กำรติดตำม และประเมินผล 17 

3.1 การติดตามและการประเมินผล 17 
3.2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 17 
3.3 การปรับปรุงผลหารดำเนินงาน 17 

ภำคผนวก 18 
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บทสรุปผู้บริหำร 
1. ควำมเป็นมำ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชีการรายงานและ 
การตรวจสอบมาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ 
การบริหารจัดการความเสี ่ยง ทั ้งนี ้กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และแนวทางการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื ่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ 
ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ จะช่วยให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 จึงได้นำแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร 
โดยประยุกต์และปรับให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบและแนวทางพ้ืนฐานและดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
แผนบริหารความเส่ียงและการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพ่ือให้การบริหารจัดการความเส่ียง 
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. วิธีกำรและเครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
ในการดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
การติดตามประเมินผลการดำเนินงานบริหารความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามคำสั ่งที่ 1/2567  
ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2567 โดยมีคณะกรรมการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้ง 4 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการจัดทำแผนของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะบียน มีเป้าหมายจะใช้แผน 

บริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2568 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ และความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมโดยได้มีการประชุมร่วมกัน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ประชุมครั้งที่  1/2567 เมื่อวันที่  17 ตุลาคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน ชั้น 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี  
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ประชุมครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่  13 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ชั้น 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี 

นอกจากนั ้นคณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการแต่งตั ้ง
คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงของสำนักฯ ตามคำส่ังท่ี 19/2567 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2567 เพ่ือ
กำกับดูแลระบบงานด้านบริหารความเสี ่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สอดคล้องตามหลัก 
ธรรมาภิบาล สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ข้อ 30  
การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน และข้อ 31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ คณะกรรมการได้มีการประชุมร่วมกันเพื ่อพิจารณา (ร่าง) แผนบริหาร 
ความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.  2568 เมื่อวันที่  
17 ตุลาคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั ้น 2 อาคารสำนักอธิการบดี โดย 
นำข้อสังเกตจากคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงของ 
ปีท่ีผ่านมา ข้อมูลการดำเนินงานฝ่ายต่าง ๆ สถานการณ์หรือเหตการณ์ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนมาเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2568 

 

3. ผลกำรด ำเนินกำร 
จากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า มีความเสี่ยงระดับสูงมาก จำนวน 1 ประเด็น 

ความเสี่ยงระดับสูง จำนวน 1 ประเด็น ความเสี่ยงระดับปานกลาง จำนวน 1 ประเด็น และความเสี่ยงระดับต่ำ 
จำนวน 4 ประเด็น รวมทั้งสิ้น 7 ประเด็น รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 

ระดับควำม
เสี่ยง 

ควำมเสี่ยง คะแนน 
ระดับควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

สูงมาก 
1 ประเด็น 

1. จำนวนนักศึกษาใหม่ที่รายงาน
ตัวเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผน 
การรับนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

25 
(สูงมาก) 

โอกาส = 5 
ผลกระทบ = 5 

งานทะเบียนและ
ประเมินผล 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สูง 
1 ประเด็น 

1. หลักสูตรไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและไม่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน
และผู้ประกอบการ 

15 
(สูง) 

โอกาส = 3 
ผลกระทบ = 3 

งานมาตรฐานวิชาการ ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ปานกลาง 
1 ประเด็น 

1. ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 
(ปานกลาง) 

โอกาส = 2 
ผลกระทบ = 3 
 

น.ส.วรรณเศรษฐ์ 
สวัสด์ิถาวร 

ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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ระดับควำม
เสี่ยง 

ควำมเสี่ยง คะแนน 
ระดับควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

ต่ำ 
4 ประเด็น 

 1. การร้องเรียนจากผู้รับบริการ 4 
(ต่ำ) 

โอกาส = 4 
ผลกระทบ = 1 

สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

2. การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความ
ผูกขาดกับผู้ประกอบการรายเดียว 
(กรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความผูกขาดกับ
ผู้ประกอบการรายเดิม)  

4 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 4 

นางพรรณนิกุล บดี ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3. ข้อผิดพลาดในการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

3 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 3 

สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

4. การยื่นขอจบล่าช้า 3 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 4 

งานทะเบียนและ
ประเมินผล 
 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

แผนภาพตำแหน่งของระดับความเส่ียง (Risk Matrix) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

  ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ ค่าคะแนน ระหว่าง 1  – 3  
                )มาตรการ  = ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม   ไม่ต้องพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติม 
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  ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง ค่าคะแนน ระหว่าง 4  -  9   
    มาตรการ)  = ยอมรับได้แต่ต้องควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไป  
                     ยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
 ระดับควำมเสี่ยงสูง  ค่าคะแนน ระหว่าง 10 – 16 
   มาตรการ) = ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก ค่าคะแนน ระหว่าง 17 - 25     
    )มาตรการ = ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
  

จากประเด็นความเส่ียงระดับสูงมาก จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเสี่ยงในเรื่องจำนวน
นักศึกษาใหม่ที่รายงานตัวเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการรับสมัครนักศึกษา นั้น สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนดำเนินการจัดการความเสี่ยงโดยขอความร่วมมืองานประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับ
นักศึกษารูปแบบ Online และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
เว็บไซต์หน่วยงาน เพจ (Facebook) ของมหาวิทยาลัย เพจ (Facebook) ของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยได้
กำหนดหน้าที่มอบหมายผู้รับผิดชอบแจ้งผลการพิจารณาคัดเลือกและติดตามการรายงานตัวนักศึกษาใหม่ เป็น
ต้น สำหรับประเด็นความเส่ียงระดับสูง จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเสี่ยงในเรื่องหลักสูตรไม่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบการ สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนซ่ึงเป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ และมีหน้าท่ีในการกำกับติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของ
คณะตามรอบระยะเวลาและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง จึงทำให้การปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประเด็น
ความเสี่ยงระดับปานกลาง จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเสี่ยงในเรื่องภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยอมรับได้ และได้
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมการควบคุมดังนี้ 1. จัดทำแผนป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2. สร้างเครือข่ายป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัย 3. อบรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ติดตามการ
ประเมินผลความสำเร็จของการป้องกัน และสำหรับประเด็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในระดับต่ำ จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นความเส่ียง 1) การร้องเรียนจากผู้รับบริการ 2) การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความผู้กขาดกับผู้ประกอบการรายเดียว 3) 
ข้อผิดพลาดในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และ 4) การย่ืนขอจบช่าช้า ประเด็นความเส่ียงท้ัง 4 ประเด็น 
คือความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยอมรับได้ แต่ก็ยังคงดำเนินการจัดการความเสี่ยง
ตามกิจกรรมการควบคุม เพ่ือเป็นแนวทาง/กิจกรรมควบคุมต่อไป  
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชีการรายงานและการตรวจสอบ 

มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเส่ียง ท้ังน้ี
กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐเรื่อง 
หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐอันจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึง
เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จึงได้นำแนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงสำหรับหน่วยงาน 
ของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร โดยประยุกต์และปรับให้เหมาะสมกับบริบทของสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมาใช้เป็นกรอบและแนวทางพ้ืนฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเส่ียงและการติดตามประเมินผล รวมท้ังการรายงานผลเก่ียวกับการความเส่ียง เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานะทะเบียนมีประสิทธิภาพ รวมพึงผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Informed Strategic Decision Making) 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.) เพ่ือให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย

และลดขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
2.) เพื่อเป็นเครื่องมือให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผลการดำเนินงานบรรลุพันธกิจ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.) เพ่ือให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

1.3 กระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน พ.ศ. 2568  
กระบวนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2568 ดำเนินการโดยมีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการความเสี่ยง
และติดตามประเมินผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล ระบุความเสี่ยงและ 
ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งกระบวนการ
จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียง สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 (ท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562) และ
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร (ที่ กค 0409.3/ ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564) ซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอน นั้นจะมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
รายละเอียด ดังภาพที่ 1  

 
1.3.1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objiectives Stetting)   

เป้าหมายการดำเนินงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วิธีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องคำนึงถึงหลัก SMART คือ  

 (1) ต้องมีความชัดเจน(Specific)  
(2) ต้องสามารถวัดผลได้ (Measurable)  

                 (3) ต้องสามารถปฎิบัติได้(Achievable)  
                (4) ต้องมีความสมเหตุสมผล (Reasonable)  

(5) ต้องมีกรอบเวลาที่ชัดเจน(Time constrained)  
1.3.2 กำรระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Event Identification)  
คือ การค้นหาเหตุการณ์ความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่เป็นตัวกำหนดความเสี่ยงได้แก่
ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/กฎหมาย ด้านคู่แข่ง/พฤติกรรมผู้บริโภค และด้านเทคโนโลยี  เป็นต้น ส่วน
ปัจจัยภายในที่เป็นตัวภาพความเสี่ยง ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้าน
กระบวนการทำงานและด้านข้อมูล/ระบบ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภำยนอก 
ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
การเมือง/กฎหมาย  

คู่แข่ง/พฤติกรรมผู้บริโภค 
เทคโนโลยี 

ภัยธรรมชาติ 

ปัจจัยภำยใน 
วัฒนธรรมองค์กร 

ความรู้/ความสามารถของ
บุคลากร 

กระบวนการทำงาน 
ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ 

องค์กำร 
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การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง ควรเริ่มจากการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่ทำให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แล้วจึงระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ว่าจะ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย หรือเสียโอกาสสำหรับการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น จึงจะต้องมีการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูล ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน เช่น การประชุม การสัมภาษณ์ การระดมความ
คิดเห็น แบบสอบถามเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก การอภิปราย และการหาข้อมูลจากแหล่งต้นตอ เป็นต้น 

1.3.3 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ ความเส่ียงและผลกระทบต่าง ๆ  ท่ี

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกำหนด ซ่ึงการประเมินจะใช้ข้อมูลในอดีตและการคาดการณ์ในอนาคตมา
พิจารณาร่วมกัน  

โอกำสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี ่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี ่ยงที ่มีโอกาส
เกิดข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะ
ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ  

ระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานการณ์ของความเสี ่ยงที ่ได้ประเมิน 
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

1) การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในระดับส่วนงานย่อย (หรือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย) 
โอกำสทีจ่ะเกิดขึน้ 
(Likelihood : L) 

1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

1. โอกาสเกิด 
   เชิงปริมาณ 
   (L1) 

1 คร้ังในรอบ 5 ปี 1 คร้ังในรอบ 3 ปี 1 คร้ังในรอบ 1 ปี 1 คร้ังในรอบ 6 เดือน 1 เดือนต่อคร้ัง
หรือมากกว่า 

2. โอกาสเกิด 
   เชิงคุณภาพ 
   (L2) 

ยากที่จะเกิดขึ้น มีโอกาสเกิด 
แต่นาน ๆ คร้ัง 

มีโอกาสเกิด
บางครั้ง 

มีโอกาสเกิดค่อนข้าง
สูงหรือบ่อย ๆ 

มีโอกาสเกิด
เกือบทุกคร้ัง 

3. โอกาสเกิด 
   เชิงคุณภาพ 
   (L3) 

มีโอกาสเกิดน้อย
กว่า 5.0% 

มีโอกาสเกิด 
5.1 – 20.0 % 

มีโอกาสเกิด 
20.1 – 50.0 % 

มีโอกาสเกิด 
50.1 – 80.0% 

มีโอกาสเกิด
มากกว่า 80% 

 2) การประเมินผลกระทบ (Impact : I) พิจารณาจากความเสียหายที่จะเกิดขึ ้นใน 13 ลักษณะ 
สอดคล้องกับผลกระทบของมหาวิทยาลัย คือ ด้านเวลา ด้านการเงิน ด้านช่ือเสียงขององค์กร ด้านความสามารถใน
การแข่งขัน ด้านคุณค่าและความดีงาม ด้านความปลอดภัย ด้านบุคลากร ด้านประสิทธิผล ด้านการดำเนินงาน
ตามแผน ด้านความพึงพอใจ ด้านผลงานวิจัย ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านเป้าหมายขององค์กร 
โดยรายละเอียด ลักษณะความเสียหายที่จะเกิดขึ้นทั้ง 13 ด้านมีดังนี้ 
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1.1) ด้ำนเวลำ (I1) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

1.1 ความล่าช้าของ
โครงการท่ีใช้เงิน
ลงทุนสูง (I1.1) 

ทำให้เกิดความล่าช้า
ของโครงการไม่เกิน 
45 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 46  - 90 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 91 - 135 
วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 136 - 180 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
มากกว่า 180 วัน 

1.2 ความล่าช้าของ
โครงการสำคัญ   
(I1.2) 

ทำให้เกิดความล่าช้า
ของโครงการไม่เกิน 
90 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 91  - 180 
วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 181 - 270 
วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 271 – 360 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 
360 วัน 

1.3 ความล่าช้าของ
ปฏิบัติงานตามปกติ  
(I1.3) 

ทำให้เกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า 5 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 
6 – 12 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 
13 - 18 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 
19 – 24 วัน 

ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 
มากกว่า 24 วัน 

 

1.2) ด้ำนกำรเงิน (I2)  
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

2.1 จำนวนเงิน 
   (I2.1) 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท 50,001 – 
250,000 บาท 

250,001 – 
1,000,000 บาท 

มากกว่า 
1,000,000 บาท 

2.2 ความมั่นคง  
ทางการเงิน 
   (I2.2) 

สูญเสียเงิน 0.1 – 0.99 % 
ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน 1.0 – 1.99 % 
ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน  
2.00 – 4.99 %  
ของเงินสะสม 

สูญเสียเงิน 5.0 – 
9.99 % ของเงิน
สะสม 

สูญเสียเงิน
มากกว่า 10% 
ของเงินสะสม 

 

1.3) ด้ำนชื่อเสียงขององค์กร (I3) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

3 ด้านชื่อเสียงของ
องค์กร (I3) 

มีการเผยแพร่ข่าว
ทางลงเฉพาะภายใน 

เป็นข่าวทางลบใน
หนังสือพิมพ์ท่ีไม่อยู่
หน้า 1 น้อยกว่า 5 
ฉบับ 

เป็นข่าวทางลบใน
หนังสือพิมพ์ท่ีอยู่
หน้า 1 มากกว่า 5 
ฉบับ 

เป็นข่าวทางลบใน
หนังสือพิมพ์หน้า 
1 น้อยกว่า 5 
ฉบับ 

เป็นข่าวทางลบใน
หน้าหนังสือพิมพ์
มากกว่า 5 ฉบับ 
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1.4) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (I4) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

4.1 การประเมินใน
ลักษณะนามธรรม 
(I4.1) 

ไม่ได้รับประโยชน์
ตามท่ีตั้งเป้าหมาย
ไว้อย่างเต็มที่ 

เสียโอกาสในการ
พัฒนา/การเพ่ิมขีด
ความสามารถ 

ความไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

เสียทรัพยากร 
(เงินเวลา
บุคลากร) โดยไม่
เกิดประโยชน์ 

เสียทรัพยากร  
(เงินเวลาบุคลากร) 
โดยไม่เกิด
ประโยชน์และ
ก่อให้เกิดความ
เสียหาย 

4.2 การประเมินใน
ลักษณะรูปธรรม(I4.2) 

ไม่อยู่ใน 5 ลำดับ
แรกของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

ไม่อยู่ใน 10 ลำดับ
แรกของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

ไม่อยู่ใน 15 ลำดับ
แรกของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

ไม่อยู่ใน 20 
ลำดับแรกของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

ไม่อยู่ใน 30 ลำดับ
แรกของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 

 

1.5) ควำมเสียหำยด้ำนคุณค่ำและควำมดีงำม (I5) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = นอ้ย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

5 ความเสียหายด้าน
คุณค่าและความดีงาม 
(I5) 

จำนวนกิจกรรมที่ดี
และสำเร็จลดลง 

ประชาคมใน
มหาวิทยาลัยอยู่
อย่างไม่เกื้อกูลกัน 

จำนวนนักศึกษา 
สมัครเข้าเรียนใน
มหาวิทยาลัยลดลง 

มหาวิทยาลัย
ได้รับการ
สนับสนุนน้อยลง
จากสังคม 

สูญเสียอัตลักษณ์
และความเป็น
ตัวตน 

 

1.6) ด้ำนควำมปลอดภัย (I6)    

ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

6 ความปลอดภัย (I6) เดือดร้อนรำคาญ บาดเจ็บเล็กน้อย
หรือไม่มีผลต่อ
สุขภาพ 

บาดเจ็บต้องรักษา บาดเจ็บสาหัส อันตรายถึงชีวิต 
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1.7) ด้ำนบุคลำกร (I7) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 7 ด้านบุคลากร (I7) สร้างความไม่สะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน
นาน ๆ คร้ัง 

สร้างความไม่
สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 

ถูกทำทัณฑ์บน
คุณภาพชีวิตและ
บรรยากาศการ
ปฏิบัติงานให้
เหมาะสม 

ถูกลงโทษทางวินัย
ตัดเงินเดือนไม่ขึ้น
เงินเดือน 

ถูกเลิกจ้างออก
จากงานและ
อันตรายต่อ
ร่างกายและชีวิต
โดยตรง 

 

1.8) ด้ำนประสิทธิผล (I8) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 8 ด้านประสิทธิผล
(I8) 

ต่ำกว่าเป้าหมาย 
ไม่เกิน 5% 

ต่ำกว่าเป้าหมายไม่
เกิน 5 – 10 % 

ต่ำกว่าเป้าหมายไม่
เกิน 11 – 15 % 

ต่ำกว่าเป้าหมายไม่
เกิน 16 – 20 % 

ต่ำกว่าเป้าหมาย
เกิน 20 % 

 

1.9) ด้ำนกำรด ำเนินงำนด้ำนแผน (I9) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 9 ด้านการดำเนินงานด้าน
แผน (I9) 

ดำเนินงานสำเร็จ
ตามแผนได้มากกว่า 
90% 

ดำเนินงานสำเร็จ
ตามแผนได้ 
80 - 89% 

ดำเนินงานสำเร็จ
ตามแผนได้ 
70 -79% 

ดำเนินงานสำเร็จ
ตามแผน 
50 - 69 % 

ดำเนินงานสำเร็จ
ตามแผนน้อยกว่า 
50% 

 

1.10) ด้ำนควำมพึงพอใจ (I10) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 10 ด้านความพึง
พอใจ (I10) 

ระดับความพึงพอใจ 
มากกว่า 80% ขึ้น
ไป 

ระดับความพึงพอใจ
มากกว่า  
70 - 79% ขึ้นไป 

ระดับความพึง
พอใจมากกว่า 
60 - 69% ขึ้นไป 

ระดับความพึง
พอใจมากกว่า 50 
- 59% ข้ึนไป 

ระดับความพึง
พอใจน้อยกว่า
50% ขึ้นไป 
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1.11) ด้ำนผลงำนวิจัย (I11) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 11 ด้านผลงานวิจัย 
(I11) 

มีผลงานวิจัย
ดำเนินการวิจัย
เพ่ิมข้ึนตามเป้าหมาย 

มีผลงานวิจัย
มากกว่าปีท่ีผ่านมา 

มีผลงานวิจัยเท่ากับ
ปีท่ีผ่านมา 

มีผลงานวิจัยน้อย
กว่าปีท่ีผ่าน 

ไม่มีผลงานวิจัย/
ไม่มีดำเนินการ 
วิจัย 

 

1.12) ด้ำนระบบเทคโนโลยี (I12) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 12 ด้านระบบ
เทคโนโลยี (I12) 

เกิดเหตุเล็กน้อยที่ไม่
มีความสำคัญ 

เกิดเหตุเล็กน้อยที่
แก้ไขได้ 

ระบบมีปัญหา 
แต่มีความสูญเสีย
ไม่มาก 

เกิดความเสียหาย
อย่างมากต่อความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลต่างๆ 

เกิดความสูญเสีย
ต่อระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสำคัญ
ท้ังหมดและเกิด
ความเสียหายอย่าง
มากต่อความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลต่าง ๆ  

 

1.13) ด้ำนเป้ำหมำยขององค์กร (I13) 
ผลกระทบกับ 
ควำมเสี่ยง 

(Impact : I) 
1 = น้อยมำก 2 = น้อย 3 = ปำนกลำง 4 = สูง 5 = สูงมำก 

 13 ด้านเป้าหมาย
ขององค์กร (I13) 

แทบไม่มีผลกระทบ
ต่อเป้าหมายและ
ช่ือเสียงขององค์กร
เลย 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายบางอย่าง
และช่ือเสียงของ
องค์กรน้อย 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายบางอย่าง
และช่ือเสียงของ
องค์กรบ้าง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมาย
บางอย่างและ
ช่ือเสียงของ
องค์กรในระดับสูง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายบางอย่าง
และช่ือเสียงของ
องค์กรในระดับสูง
มาก 

 

1.3.4 กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) เป็นการเลือกแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ด้วยลักษณะใดลักษณะหนี่งหรือผสมผสานกัน ดังนี้  

1) การยอมรับความเสี่ยง (Accept) การที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนไม่ต้องดำเนิน
กิจกรรมใด ๆ เพิ่ม โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใช้วิธีการควบคุมที่มีอยู่เดิมในระดับความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได้  
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2) การลดความเสี่ยง (Reduce) การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เช่น การปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงาน การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3) การหลีกเล่ียง (Avoid) การยกเลิกหรือเล่ียงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการใช้กลยุทธ์น้ีอาจ 
ต้องพิจารณาด้วยว่าหากหลีกเล่ียงการดำเนินกิจกรรมแล้วหน่วยงานยังคงสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 
เช่น การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการหยุดหรือการยกเลิกกิจกรรม 

4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Shating) การแบ่งการโอนย้ายหรือกระจายความเสี่ยงให้กับบุคคล หรือ 
องค์กรอ่ืน เช่น การทำประกันภัย จ้างเหมาดูแลระบบปฏิบัติการ เป็นต้น ในการประเมินทางเลือกในการจัดการ
ความเสี่ยงของแต่ละกลยุทธ์จะประเมินจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ความคุ้มค่าของต้นทุนส่วนเพิ่มที่ใช้ใน
การบริหารจัดการและผลตอบแทนที่ได้รับกลับคืน และความเป็นไปได้ของประสิทธิผลและความสำเร็จในการ
บริหารจัดการ 

เมื่อเลือกกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้ว สามารถนำไปจัดทำแผนเพื่อกำหนดกิจกรรม
การควบคุม (Control Activities) ข้ันตอนการปฏิบัติ (Procedure) เจ้าของความเส่ียงท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติ (Risk 
Ower) ความเสี่ยงถึงระยะเวลาแล้วเสร็จ  

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือจัดการความเส่ียงให้เพียงพอ
และเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงมีการจัดกลุ่มของกิจกรรมควบคุมออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงทั้งลดโอกาสในการเกิดและลดผลกระทบที่จะได้รับ  

2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อให้สามารถค้นหา 
ความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วเพ่ือนำไปสู่การแก้ไขได้ทันเวลา 

3. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 
ที่เคยเกิดข้ึนแล้วให้ถูกต้องหรือไม่ให้เกิดซ้ำ 

4. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือจูงใจหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

1.3.5 กำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Monitoring) เป็นการติดตามผล 
การปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือให้ม่ันใจว่าการจัดการความเสี่ยงประสิทธิภาพมีความเหมาะสม 
หรือความปรับเปล่ียนหากแผนน้ันไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกำหนดให้มีการ
รายงานประสิทธิผลของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้งโดย 
 คร้ังท่ี 1 เป็นการติดตามผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน (ตุลาคม – มีนาคม) จัดส่งรายงานภายในเดือนเมษายน  
 คร้ังท่ี 2 เป็นการติดตามผลการดำเนินงานรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายน) โดยส่งรายงานภายในเดือนตุลาคม  
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สามารถลดมูลเหตุของการเกิดความเสียหายและลดขนาด 
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควบคุมและตรวจสอบได้ 
 2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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ส่วนที่ 2 
แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

2.1 กำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น้ัน สำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนได้แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผลการดำเนินงานบริหาร
ความเสี ่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามคำสั ่งที ่ 19/2567  
ลงวันท่ี11 ตุลาคม 2567 โดยมีคณะกรรมการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ ท้ัง 4 ประเด็น ดังน้ี ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ท่ี 1 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  ส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ท่ี 3 พัฒนาการบริการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย จะใช้แผนบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนเพ่ือให้การดำเนินงานของสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2568 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
โดยมีการประชุมร่วมกัน 2 คร้ัง ดังน้ี ประชุมคร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ช้ัน 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี และคร้ังท่ี 2 ในคราวประชุมการจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงคร้ังท่ี 1/2568 
วันที ่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 นอกจากนั้นผู ้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการแต่งตั ้ง
คณะกรรมการดำเนินงานจัดทำแผนบริหารความเส่ียงของสำนักฯ  ตามคำส่ังท่ี 19/2567 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2567  

2.2 ควำมเสี่ยงระดับส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ .  2568  
จากการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่า มีความเสี่ยงระดับสูงมาก จำนวน 1 ประเด็น 

ความเสี่ยงระดับสูง จำนวน 1 ประเด็น ความเสี่ยงระดับปานกลาง จำนวน 1 ประเด็น และความเสี่ยงระดับต่ำ 
จำนวน 4 ประเด็น รวมทั้งสิ้น 7 ประเด็น รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

ควำมเสี่ยง คะแนน 
ระดับควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

สูงมาก 
1 ประเด็น 

1. จำนวนนักศึกษาใหม่ที่รายงาน
ตัวเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผน 
การรับนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

25 
(สูงมาก) 

โอกาส = 5 
ผลกระทบ = 5 

งานทะเบียนและ
ประเมินผล 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สูง 
1 ประเด็น 

1. หลักสูตรไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและไม่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน
และผู้ประกอบการ 

15 
(สูง) 

โอกาส = 3 
ผลกระทบ = 3 

งานมาตรฐานวิชาการ ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ปานกลาง 
1 ประเด็น 

1. ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 
(ปานกลาง) 

โอกาส = 2 
ผลกระทบ = 3 

น.ส.วรรณเศรษฐ์ 
สวัสด์ิถาวร 

ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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ระดับควำม
เสี่ยง 

ควำมเสี่ยง คะแนน 
ระดับควำมเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

ต่ำ 
4 ประเด็น 

 1. การร้องเรียนจากผู้รับบริการ 4 
(ต่ำ) 

โอกาส = 4 
ผลกระทบ = 1 

สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

2. การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความ
ผูกขาดกับผู้ประกอบการรายเดียว 
(กรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความผูกขาดกับ
ผู้ประกอบการรายเดิม)  

4 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 4 

นางพรรณนิกุล บดี ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3. ข้อผิดพลาดในการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

3 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 3 

สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

4. การยื่นขอจบล่าช้า 3 
(ต่ำ) 

โอกาส = 1 
ผลกระทบ = 4 

งานทะเบียนและ
ประเมินผล 
 

ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

แผนภาพตำแหน่งของระดับความเส่ียง (Risk Matrix) ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ(
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 Im
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5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 

3 6 9 12 15 

2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

  ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ ค่าคะแนน ระหว่าง 1  – 3  
                )มาตรการ  = ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม   ไม่ต้องพิจารณาการจัดการเพ่ิมเติม 
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  ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง ค่าคะแนน ระหว่าง 4  -  9   
    มาตรการ)  = ยอมรับได้แต่ต้องควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไป  
                     ยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
 ระดับควำมเสี่ยงสูง  ค่าคะแนน ระหว่าง 10 – 16 
   มาตรการ) = ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก ค่าคะแนน ระหว่าง 17 - 25     
    )มาตรการ = ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
  

จากประเด็นความเส่ียงระดับสูงมาก จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเส่ียงในเร่ืองจำนวนนักศึกษา
ใหม่ท่ีรายงานตัวเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการรับสมัครนักศึกษา น้ัน สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการ
จัดการความเส่ียงโดยขอความร่วมมืองานประชาสัมพันธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการรับนักศึกษารูปแบบ Online 
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์หน่วยงาน เพจ 
(Facebook) ของมหาวิทยาลัย เพจ (Facebook) ของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยได้กำหนดหน้าที ่มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการพิจารณาคัดเลือกและติดตามการรายงานตัวนักศึกษาใหม่ เป็นต้น สำหรับประเด็นความเส่ียง
ระดับสูง จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเส่ียงในเร่ืองหลักสูตรไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและไม่ตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบการ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนซึ่งเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนวิชาการ และมีหน้าท่ีในการกำกับติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของคณะตามรอบระยะเวลาและ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประเด็นความเส่ียงระดับปานกลาง 
จำนวน 1 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเส่ียงในเร่ืองภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นประเด็นความ
เส่ียงอยู่ในระดับท่ีสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยอมรับได้ และได้ดำเนินการจัดการความเส่ียงตามกิจกรรม
การควบคุมดังน้ี 1. จัดทำแผนป้องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. สร้างเครือข่ายป้องกันภัยคุกคาม
ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัย 3. อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการป้องกันภัยคุกคามทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ติดตามการประเมินผลความสำเร็จของการป้องกัน และสำหรับ
ประเด็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในระดับต่ำ จำนวน 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความเส่ียง 1) การร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
2) การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความผู้กขาดกับผู้ประกอบการรายเดียว 3) ข้อผิดพลาดในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 1 และ 4) การย่ืนขอจบช่าช้า ประเด็นความเส่ียงท้ัง 4 ประเด็น คือความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนยอมรับได้ แต่ก็ยังคงดำเนินการจัดการความเส่ียงตามกิจกรรมการควบคุม เพ่ือเป็นแนวทาง/กิจกรรม
ควบคุมต่อไป 
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2.3 รำยละเอียดแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ . 2568 

ท่ี ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำม 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง / สำเหต ุ
ของควำมเสี่ยง 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภำ
ยน

อก
 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภำ
ยใ

น 

โอ
กำ

สที่
จะ

เก
ิด 

(L
) 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

คะ
แน

นค
วำ

มเ
สีย่

ง 
(L

) *
 (I

) วิธีกำร 
จัดกำรควำมเสีย่ง 
โครงกำร/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำ 

เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 
1 จำนวนนักศึกษาใหม่

ท่ีรายงานตัวเข้า
ศึกษาไม่เป็นไปตาม
แผนการรับนักศึกษา
ท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด 

S  การแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษา 
เน่ืองจากมีการเปิด
หลักสูตรใหม่จำนวน
มาก 

 จำนวนประชากรในวัย
อุดมศึกษาใน
ภูมิลำเนา 

 นักเรียนเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาใน
ภูมิลำเนา 

 
 
 
 
 

 

 5 
(L1) 

5 
(I2.1) 

25 
(สูงมาก) 

 การปรับปรุงหลักสูตร เช่น 
การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน 
(Credit Bank) 
 การสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้
ทุนการศึกษา และการให้ผ่อน
ผันค่าเทอมเป็นรายงวด 

 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
รับสมัครนักศึกษาใหม่ 
โดยผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

 กำกับติดตามจำนวน
นักศึกษาและนำเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละของจำนวน
นักศึกษาใหม่ต่อจำนวน
นักศึกษาตามแผนรับ 

ร้อยละ 85 งานทะเบียนและ
ประเมินผล 

สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศำสตร์ 
ท่ี 3 ของมหำวิทยำลัย 
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ท่ี ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำม 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง / สำเหต ุ
ของควำมเสี่ยง 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภำ
ยน

อก
 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภำ
ยใ

น 

โอ
กำ

สที่
จะ

เก
ิด 

(L)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 

คะ
แน

นค
วำ

มเ
สี่ย

ง 
(L)

 * 
(I)

 วิธีกำร 
จัดกำรควำมเสีย่ง 
โครงกำร/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำ 

เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ หมำยเหต ุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 
2 หลักสูตรไม่

ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน
และไม่ตรงกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงานและ
ผู้ประกอบการ 

S  มีการแข่งขัน
ระดับอุดมศึกษา
ค่อนข้างสูง 
 มหาวิทยาลัยอื่นมี
หลักสูตรท่ีน่าสนใจ 
 ชื่อหลักสูตรไม่ดึงดูด
ความสนใจของผู้เรียน 

 
 
 
 
 

 

 3 
(L1) 

5 
(I2.1) 

15 
(ปานกลาง) 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมีการกำกับ
ติดต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) 

 ปรับปรุงระบบการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของแต่ละ
หลักสูตร ท้ังในระบบรับตรง
และระบบ TCAS 

ร้อยละของหลักสูตรท่ีผ่าน
การรับรองหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (อว.) 

ร้อยละ 
100 

งานมาตรฐาน
หลักสูตร 

สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศำสตร์ 
ท่ี 3 ของมหำวิทยำลัย 

3 ภัยคุกคามทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O  จำนวนคร้ังของการ
เกิดภัยคุกคามทาง
ระบบ 

  2 
(L2) 

3 
(I12.1) 

6 
(ปานกลาง) 

 ทวบทวนกระบวนการด้าน
ความปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จัดทำแผนป้องกันภัยคุกคาม
ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

 สร้างเครือข่ายป้องกันภัย
คุกคามทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ดำเนินการป้องกันและ
ติดตามผลความสำเร็จ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 
90 

นางสาววรรณ
เศรษฐ์ 
สวัสด์ิถาวร 

ทบทวนจำกแผนเดิม 
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ท่ี ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำม 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง / สำเหต ุ
ของควำมเสี่ยง 

ปัจ
จยั

เส
ีย่ง

ภำ
ยน

อก
 

ปัจ
จยั

เส
ีย่ง

ภำ
ยใ

น 

โอ
กำ

สที่
จะ

เก
ิด 

(L)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I) 

คะ
แน

นค
วำ

มเ
สีย่

ง 
(L)

 * 
(I) 

วิธีกำร 
จัดกำรควำมเสีย่ง 
โครงกำร/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำ 

เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 
4 การร้องเรียนจาก

ผู้รับบริการ 
O  ผู้รับบริการได้รับบริการ

ไม่ตรงตามความต้องการ 
 

 
 4 

(L2) 
1 

(I3) 
4 

(ต่ำ) 
 อบรมผู้ให้บริการการจัดการ
ปัญหาเฉพาะหน้า 

 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริการ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 95 สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ทบทวนจำก
แผนเดิม 

5 การจัดซ้ือจัดจ้างที่
มีความผูกขาดกับ
ผู้ประกอบการราย
เดียว(กรณีมีข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่
มีความผู้กขาดกับ
ผู้ประกอบการราย
เดียว) 

O  มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่มี
ความผูกขาดกับ
ผู้ประกอบการรายเดียว 

  1 
(L2) 

5 
(I7) 

5 
(ต่ำ) 

 ส่งเสริมกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างตามระเบียบพัสดุฯ ท่ี
เก่ียวข้อง 

 จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างต่อผู้บริหารรับทราบ 

ร้อยละของการดำเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้างท่ีเป็นตามระเบียบพัสดุฯ 

ร้อยละ 100 นางพรรณนิกุล บดี ทบทวนจำก
แผนเดิม 

6 ข้อผิดพลาดในการ
ลงทะเบียนเรียน 
ของนักศึกษาช้ันปี
ท่ี 1  

O  ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ข้ันตอนการลงทะเบียน
เรียน 
 ขาดเอกสารหลักฐาน
การรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ 
 มีหน้ีค้างชำระเงิน 

 
 
 
 
 
 

 2 
(L2) 

2 
(I10.1) 

4 
(ต่ำ) 

 จัดอบรมการลงทะเบียน
เรียนสำหรับนักศึกษาใหม่ 

 จัดทำวีดีโอสาธิตขั้นตอนการ
ลงทะเบียนและเผยแพร่ทาง
สื่อและช่องทางออนไลน์ของ
สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของผู้
เข้ารับการอบรม 

ร้อยละ 95 งานบริการวิชาการ ทบทวนจำก
แผนเดิม 
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ท่ี ควำมเสี่ยง 
ประเภท 
ควำม 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง / สำเหต ุ
ของควำมเสี่ยง 

ปัจ
จยั

เส
ีย่ง

ภำ
ยน

อก
 

ปัจ
จยั

เส
ีย่ง

ภำ
ยใ

น 

โอ
กำ

สที่
จะ

เก
ิด 

(L)
 

ผล
กร

ะท
บ 

(I) 

คะ
แน

นค
วำ

มเ
สีย่

ง 
(L)

 * 
(I) 

วิธีกำร 
จัดกำรควำมเสีย่ง 
โครงกำร/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ค่ำ 

เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 
7 การย่ืนขอสำเร็จ

การศึกษาล่าช้า 
O  นักศึกษาขาดความ

เข้าใจในระยะเวลาใน
การย่ืนคำร้องขอจบ 
 มีหน้ีค้างชำระเงิน 

  2 
(L2 

2 
(I10.1) 

4 
(ต่ำ) 

 จัดอบรมนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
ในเร่ืองการตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรและการ
ย่ืนคำร้องขอจบ 

 จัดอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา 

 เพิ่มช่องการประชาสัมพันธ์
การย่ืนคำร้องขอจบ 

ร้อยละความรู้ความเข้าใจของผู้
เข้ารับการอบรม 

ร้อยละ 95 งานทะเบียนและ
ประเมินผล 

ทบทวนจำก
แผนเดิม 
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ส่วนที่ 3 
กำรติดตำม และประเมนิผล 

3.1 กำรติดตำมและกำรประเมินผล 
การขับเคลื่อนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประจำปีสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พ.ศ. 2567 สู่การปฏิบัติจะต้องอาศัยความร่วมมือของทุกหน่วยงานในสังกัดที่จะมุ่งมั่นผลักดันการดำเนินแผนงาน/
โครงการ ภายใต้กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2567 สำนักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน และในการดำเนินงานโครงการสำคัญต่าง ๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จำเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ต้องมีการระดมสรรพกำลังทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความ
ตระหนักในการมีส่วนร่วมอย่างเป็นเอกภาพและการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์ของการกำกับติดตาม
และประเมินผลดังนี้ 

1) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงหรืออยู่ในระดับยอมรับได้ 
2) เพ่ือนำผลสัมฤทธิ์โดยรวมของการปฏิบัติงานตามแผนฯ นำปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ไปใช้ปรับปรุงและนำเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาวางแผนในปีต่อไป 
3) เพ่ือให้มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3.2 ขั้นตอนกำรติดตำมและประเมินผล 
1) ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน 
2) ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารสำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
3.3 กำรปรับปรุงผลหำรด ำเนินงำน  

1) คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แจ้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2) คณะกรรมการบริหารสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เสนอแนะข้อควรปรับปรุงและ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือวางแผนการ
ดำเนินงานและบริหารจัดการความเสี่ยงให้ลดลงและอยู่ในระดับที่รับได้ 
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ค ำสั่งส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนของส ำส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
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