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แผนการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. บทน า 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง นโยบายสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีนโยบาย กรอบ ทิศทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (1) และ (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในการประชุมครั้งที่ 
1/2566 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 สภามหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบาย ด้านการจัดการเรียนการสอนโดย
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพโดยสร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการเรียนรู้แนวใหม่เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถท างานได้ในสถานการณ์จริง ทั้งนี้ เพ่ือให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็น 
“บัณฑิตนักปฏิบัติ ซื่อสัตย์ อดทน มีจิตอาสา ก้าวหน้าเทคโนโลยี” รวมทั้งมีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพ เป็นผู้มีทักษะเหมาะสมกับสังคมในศตวรรษที่ 21 และสามารถพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพได้ 

ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการผลิต
บัณฑิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับนักศึกษา การจัดตารางเรียน/ตารางสอบ การอบรมให้ความรู้แก่
นักศึกษา การยื่นเรื่องขอส าเร็จการศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้การสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวสามารถด าเนินไปด้วย
ความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้จัดท าแผนการ
จัดการองค์ความรู้ ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ประวัติความเป็นมา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นหน่วยงานของ

วิทยาลัยครูจันทรเกษม ท าหน้าที่จัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบยังไม่มีชื่อเรียกเป็นทางการ
จนกระทั่ง พ.ศ. 2508 อาจารย์พงศ์อินทร์ ศุขขจร ด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่วิทยาลัยครูจันทรเกษม 
โดยมีอาจารย์วิภาวี ประพันธโยธินเป็นผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ฝ่ายวิชาการ ท่านได้จัดตั้งศูนย์วิชาการขึ้น  
เพ่ือประสานงานด้านการจัดการเรียน การสอนโดยมี ดร.สุวรรณ นาคพนม เป็นหัวหน้า ต่อมา พ.ศ. 2528 
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) บังคับใช้มีผลให้เกิดหน่วยงานใหม่ขึ้นโดยศูนย์วิชาการฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายทะเบียนรวมเป็นหน่วยงานเดียวกันเรียกชื่อเป็นทางการว่า “ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัมพล นรพัลลพ เป็นหัวหน้าส านักฯ แยกฝ่ายงานเป็น 5 ฝ่าย คือ
ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายแผนการเรียน ฝ่ายทะเบียนและประเมินผล  ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายห้องสมุด 

ในปี พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ประกาศใช้มีผลให้ “วิทยาลัยครู
จันทรเกษม” เปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏจันทรเกษม” ซึ่งมีการปรับโครงสร้างของสถาบันใหม่ โดยให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการมีโครงสร้าง 3 หน่วยงาน คือ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่าย
ทะเบียนและวัดผล มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านทะเบียนและประมวลผลการเรียนนักศึกษา 
ด้านบริการข้อมูลสารสนเทศ และให้ค าปรึกษาทางด้านการวิชาการแก่นักศึกษา ต่อมามีการได้รับพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้เป็น “มหาวิทยาลัย” เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ซึ่งมีการปรับโครงสร้างของมหาวิทยาลัย  
ส านักส่งเสริมวิชาการได้รับการปรับเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” และแบ่ง
โครงสร้างเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ กลุ่มงานประมวลผล และกลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ 
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มีหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางที่จัดการระบบและบริหารงานวิชาการตั้งแต่การรับนักศึกษาใหม่ การจัดการศึกษา 
และตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2560 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการใหม่
ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย แบ่งโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานมาตรฐาน
วิชาการ งานทะเบียนและประเมินผล และงานบริการการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตและการจัด 
การเรียนการสอน รวมทั้งการส่งเสริมวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย จัตุรัตน์ 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้ควบคุมดูแลการบริหารจัดการในภาพรวมของ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

ที่ตั้ง แผนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมและอาคารที่ตั้ง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

แผนภาพแสดงแผนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
และอาคารที่ต้ังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต้ังอยู่ ณ ชั้น 2 อาคารส านักงานอธิการบดี 
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ปรัชญา 
ส่งเสริมวิชาการ ระบบงานทันสมัย ใส่ใจให้บริการ 

 
วิสัยทัศน์  
 ส่งเสริมวิชาการและสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ
วิชาการและบริการการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 
พันธกิจ  

1. สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการ  
3. พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
4. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ค่านิยมองค์กร 

A = Active  กระตือรือร้น 
C = Culture  วัฒนธรรม 
A = Attitude  ทัศนคต ิ
D = Development การพัฒนา 

 
สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 

สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
 
วัฒนธรรมองค์กร 

คุณภาพงานประทับใจ มิติใหม่ของการให้บริการ 
 
เอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

เป็นหน่วยงานที่ให้บริการงานวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลยัมีหลักสตูรที่มี
มาตรฐานตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

1. จ านวนหลักสตูรเข้าระบบการพิจารณาความ
สอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 30 วัน
ก่อนเปิดสอน 

2. ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรระดับปรญิญาตร ี

3. ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา 

สนับสนุนการผลิตบณัฑิตให้
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัย 
หลักสตูรระดับปริญญาตรี
และบณัฑิตศึกษามีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. จ านวนหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated 
Education : CWIE) 

 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องนโยบายมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาการบริการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากรและระบบ
การให้บริการใหม้ี
ประสิทธิภาพ (สะดวก 
รวดเร็ว ประหยดัเวลา) 

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในรูปแบบ 
Online – Onsite 

2. ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการผ่านระบบ 
Online ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

พัฒนาบุคลากรและระบบการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  
พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระบบบรหิารจดัการมีการ
พัฒนาตามหลักธรรมาภิ
บาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ร้อยละของการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารในหน่วยงาน 

2. ร้อยละของการประเมินระบบบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลในหน่วยงาน 

3. ร้อยละขององค์ความรู้ที่บุคลากรน ามาใช้ในการ
พัฒนางาน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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1.2 ท าเนียบผู้บริหาร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ท าเนียบผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 พ.ศ. ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1 2508 ดร.สุวรรณ นาคพนม หัวหน้างานวิชาการ 
2 2528 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัมพล นรพัลลภ หัวหน้าส านักงานฝ่ายวิชาการ 
3 2533 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิ์ วยะนันทน์ หัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ 
4 2544 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิ์ วยะนันทน์ หัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ 
5 2546 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
6 2550 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
7 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
8 2556 นายสงกรานต์ สุขเกษม ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
9 2560 นายสงกรานต์ สุขเกษม ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
10 2564 

-
ปัจจุบัน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

1.3 โครงสร้าง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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1.4 โครงสร้างการบริหาร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

2. แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2568 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 

2.1 ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM)   

เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผน และการบริหารงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบรรลุ
เป้าหมาย เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงได้ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามค าสั่ง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่ 19/2567 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2567 
โดยประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชยุตม์ วะนา      รองประธานกรรมการ 
3. นางสาววรรณเศรษฐ์   สวัสดิ์ถาวร กรรมการ 
4. นางชุติมา  บุญเกื้อ  กรรมการ 
5. นายทนงศักดิ์  คงทอง  กรรมการ 
6. นายบุญช่วย  แก้วศรี  กรรมการ 
7. นางสาวนัฏฐิกา  วิลัยหล้า  กรรมการ 
8. นางสาวสุทามาศ  บุญน า  กรรมการ 
9. นางสาวอัชรา  ยิ้มแย้ม  กรรมการ 
10. นางสาวณาตยา  มาเมืองกล กรรมการ 
11. นางพรรณนิกุล  บด ี  กรรมการและเลขานุการ 
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12. นางสาวดวงฤดี  พรมขวัญ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หน้าที ่จัดท าแผนการจัดการความรู้ในองค์กรด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด าเนินการ
ค้นหา รวบรวมวิธีการปฏิบัติที่ดีในการท างาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 

2.2 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี พ.ศ. 2568 จัดประชุม

เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ครั้งที่ 1/2568 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ณ ห้องประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น 2 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพ่ือ
พิจารณาประเด็นการจัดการความรู้ โดยให้ความเห็นว่าขอบเขตการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. เทคนิคการเสนอหนังสือราชการในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เทคนิคการใช้งาน Microsoft office (Microsoft Word, Microsoft Excel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพกระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ประเด็นการจัดการความรู้ 

ประเด็นที ่
ประเด็น 

การจัดการความรู้ 

ประโยชน์ที่จะได้รับที่มีต่อ 

นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัย 

และหน่วยงานภายใน 
ชุมชน/ท้องถิ่น  

หน่วยงานภายนอก 
1 เทคนิคการใช้งานระบบบริการ

การศึกษา REG 
ได้รับการบริการที่

ถูกต้อง สะดวก และ
รวดเร็ว 

- สามารถให้บริการที่รวดเร็ว และลดความ  
  ซ้ าซ้อนในการท างาน 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ - 

2 เทคนิคการเสนอหนังสือราชการ
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

- - พัฒนาทักษะในการเสนอหนังสือราชการใน 
  รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อ านวยความสะดวก 
  ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 

- ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและ 
  วัสดุสิ้นเปลือง 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
 

- 

 
 

ทบทวน :....................................................... 
(นางสาววรรณเศรษฐ์  สัวสดิ์ถาวร) 

ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหนา้ส านักงานผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรส ทองเชื้อ) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(นางสาวธิษตยา รุ่งเดชธนาลัย) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

   
 

ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ประเด็นการจัดการความรู้ 

ประเด็นที ่
ประเด็น 

การจัดการความรู้ 

ประโยชน์ที่จะได้รับที่มีต่อ 

นักศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัย 

และหน่วยงานภายใน 
ชุมชน/ท้องถิ่น  

หน่วยงานภายนอก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  
 

 

 
โดยคณะกรรมการฯ ได้ตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 2) ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 3) มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง  
4) คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 5) ผู้บริหารให้การสนับสนุน 6) เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
7) เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน   

 
 
 
 
 
 
 
แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ ด้านการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้ทุกหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 1 

เทคนิคการเสนอหนังสือราชการใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์

ประเด็นที่ 2 
เทคนิคการใช้งาน Microsoft office 
(Microsoft Word, Microsoft 
Excel) 

1. สอดคล้องกับทิศทางและยทุธศาสตร ์   
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2. ปรับปรุงแลว้เห็นได้ชดัเจน (เปน็รูปธรรม)   
3. มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง   
4. คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ   
5. ผู้บริหารให้การสนับสนนุ   
6. เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน   
7. เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน   

รวมคะแนน   
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ 5  = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2= น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

 
ผู้ทบทวน  :  …………………………..……………….  (ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO)) 

 
ผู้อนุมัติ :  …………….…………………………………………….  (ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO)) 

 
 

2.3 การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประเด็น 
การจัดการความรู้ 

เป้าประสงค์ (Goals) ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นที่ 1   
เทคนิคการใช้งาน
ระบบบริการ
การศึกษา REG 

พัฒนาทักษะการใชง้าน
ระบบบริการการศึกษา
และให้บริการที่ถูกต้อง
และรวดเร็ว 

ตัวชี้วัที่ 1 : ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ 
 

ร้อยละ 95 - มีทักษะการใช้งาน
ระบบบริการ
การศึกษาที่ถูกต้อง 
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ประเด็น 
การจัดการความรู้ 

เป้าประสงค์ (Goals) ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นที่ 2 
เทคนิคการเสนอ
หนังสือราชการใน
รูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาการท างานของ
ตนเองได ้

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการใช้
งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 100 - การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ทักษะการใช้งาน
ระบบงานสารบรรณ
เบื้องต้น 

 
 
 
 
 
 

 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  
ประเด็นที่ 1  
เทคนิคการใช้งาน
ระบบบริการ
การศึกษา REG 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  
เนื่องจากเป็นทักษะที่บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการพึงมี โดยจะช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
กลุ่มเป้าหมาย :  
บุคลากรฝา่ยสนับสนุนวิชาการ ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเด็นที่ 2  
เทคนิคการเสนอ
หนังสือราชการใน
รูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  
เนื่องจากเป็นทักษะที่บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการพึงมี โดยจะช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และลดการใข้กระดาษตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย :  
บุคลากรฝา่ยสนับสนุนวิชาการ ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ทบทวน :....................................................... 
(นางสาววรรณเศรษฐ์  สัวสดิ์ถาวร) 

ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหนา้ส านักงานผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(นางสาวธิษตยา รุ่งเดชธนาลัย) 

รองผู้อ านวยการส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรส ทองเชื้อ) 

รองผู้อ านวยการส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

 ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย จัตุรัตน์) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

 

 
แผนการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2568 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : เทคนิคการใช้งานระบบบริการการศึกษา REG 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าหมาย KM 1 : พัฒนาทักษะในการใช้งานระบบบริการการศึกษาท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM 3 :  

 ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมการ
และ
ปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 
 

การบ่งช้ีความรู ้ ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) 
เพื่อวางแนวทางการด าเนินงาน และ
ก าหนดรายละเอียด ดังนี ้
- องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน
ควรมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

- องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน
ต้องการ 

- หัวข้อในการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

กุมภาพันธ ์
2568 

จ านวนองค์ความรู้ที่
ต้องการ 

อย่างน้อย 
1 องค์ความรู้ 

- 
 

การประชุมระดม
ความคิด 

คณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 

2 กระบวนการ
และเครื่องมือ 

การจัดการ
ความรู้ให้เป็น
ระบบ 

รวบรวมข้อมลู ความรู้ และหัวข้อองค์
ความรู้ที่จ าเป็น จากการเรียนรู้ใน
กระบวนการขั้นท่ี 2  

กุมภาพันธ ์
2568 

3 การสื่อสาร 
 

การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู ้

จัดการข้อมลูให้เป็นองค์ความรู้และ
ภาษาที่เข้าใจง่าย  

กุมภาพันธ ์
2568 

   

4 การสื่อสาร 
 

การเข้าถึง
ความรู ้

เผยแพร่องค์ความรูผ้่านช่องทางการ
สื่อสารของหน่วยงาน  

กุมภาพันธ ์
2568 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

5 การสื่อสาร 
 

การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
ความรู ้

บุคลากรส านักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียนศึกษาองค์ความรู้ และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในประเด็นทีม่ีข้อ
สงสัย 
 
 

กุมภาพันธ ์ 
–  

มีนาคม 
2568 

ร้อยละของความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 

- 

7 การสื่อสาร การเรยีนรู ้ น าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ใน
การพัฒนาการท างานของตนเอง เช่น  
 น าไปใช้ในการท างาน 
 การสอบเพื่อความก้าวหน้าใน

สายงานตนเอง 

มีนาคม 
2568 

เป็นต้นไป 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : เทคนิคการเสนอหนังสือราชการในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าหมาย KM 2 : พัฒนาทักษะในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM 3 :  

 ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมการ 
 

การบ่งช้ีความรู ้ ประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (KM) เพื่อวางแนวทางการด าเนินงาน 
และก าหนดรายละเอียด ดังนี ้
- องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบยีนควรมเีพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีนต้องการ 

- หัวข้อในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 

กุมภาพันธ ์
2568 

จ านวนองค์
ความรู้ที่ต้องการ 

อย่างน้อย 
1 องค์
ความรู ้

- 
 

การประชุม ระดม
ความคิด 

คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า
แผนการจดัการ
ความรู้ (KM) 
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและ 
งานทะเบียน 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏจันทรเกษม 

2 กระบวนการ
และเครื่องมือ 

การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ 

- รวบรวมข้อมลู ความรู้ และหัวข้อองค์ความรู้ที่
จ าเป็น จากการเรียนรู้ในกระบวนการขั้นท่ี 2 

กุมภาพันธ ์
2568 

- ผู้เชี่ยวชาญ 
- ผู้ปฏิบัต ิ

3 การสื่อสาร การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

จัดการข้อมลูให้เป็นองค์ความรู้และภาษาที่เข้าใจง่าย กุมภาพันธ ์
2568 

4 การสื่อสาร 
 

การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู ้

บุคลากรส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน
ศึกษาองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
ที่มีข้อสงสัย 
 
 

มีนาคม 
2568 

ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้า
ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนา
ทักษะ 

ร้อยละ 
100 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้าม ี

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

5 การสื่อสาร การเรยีนรู ้ น าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาการ
ท างานของตนเอง เช่น  
การสอบเพื่อความก้าวหน้าในสายงานตนเอง 

มีนาคม 
- 

เมษายน 
2568 

เป็นต้นไป 

ร้อยละของ
บุคลากรที่น า
ความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนางาน
ของตนเอง 

ร้อยละ 80    
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ภาคผนวก 
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ก. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
          คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี พ.ศ. 2568 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  หน้า | 20 
 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  หน้า | 21 
 

 
 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  หน้า | 22 
 

 
 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  หน้า | 23 
 

 
 
 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  หน้า | 24 
 

 
 
 
 

ข. ภาพถ่ายการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี พ.ศ. 2568 
(วันที่                          พ.ศ. 2568) 
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