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ค าน า 
 

พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 
มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้มีลักษณะเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข่าวสารข้อมูลและสามารถประมวลผลความรู้ในด้าน
ต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรได้
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  จึงได้ก าหนด
ประเด็นการจัดการความรู้ โดยก าหนดขอบเขตจากประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักฯ นโยบายการจัดการ
ความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พัฒนาให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
แหล่งรวบรวมความรู้ของนักเรียนและนักศึกษา ท าให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นจุด
ศูนย์กลางในการเผยแพร่องค์ความรู้แก่นักศึกษารวมทั้งบุคลากรภายในส านักฯ  

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์ 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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แผนการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑. บทน า 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง นโยบายสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีนโยบาย กรอบ ทิศทางการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอาศัยอ านาจตามความในมาตรา  18 (1) และ (2) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 สภามหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบาย ด้านการจัดการ
เรียนการสอนโดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพโดยสร้างความเป็นเลิศด้านการจัดการเรียนรู้
แนวใหม่เพ่ือให้นักศึกษาสามารถท างานได้ในสถานการณ์จริง  ทั้งนี้เพ่ือให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมเป็น “ บัณฑิตนักปฏิบัติ ซื่อสัตย์ อดทน มีจิตอาสา ก้าวหน้าเทคโนโลยี” รวมทั้ง มีคุณลักษณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ เป็นผู้มีทักษะเหมาะสมกับสังคมในศตวรรษที่ 21 และสามารถพัฒนาตนเองให้เต็ม
ศักยภาพได้ 

ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการผลิต
บัณฑิต โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับนักศึกษา การจัดตารางเรียน/ตารางสอบ การอบรมให้ความรู้แก่
นักศึกษา การยื่นเรื่องขอส าเร็จการศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้การสนับสนุนในเรื่องดังกล่าว สามารถด าเนินไปด้วย
ความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้จัดท าแผนการ
จัดการองค์ความรู้ ซึ่งเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นในท างานของบุคลากรในหน่วยงาน 

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ประวัติความเป็นมา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นหน่วยงานของ

วิทยาลัยครูจันทรเกษม ท าหน้าที่จัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบยังไม่มีชื่อเรียกเป็ นทางการ
จนกระทั่ง พ.ศ. 2508 อาจารย์พงศ์อินทร์ ศุขขจร ด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่วิทยาลัยครูจันทรเกษม 
โดยมีอาจารย์วิภาวี ประพันธโยธินเป็นผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่ฝ่ายวิชาการ ท่านได้จัดตั้งศูนย์วิชาการขึ้น  
เพ่ือประสานงานด้านการจัดการเรียน การสอนโดยมี ดร.สุวรรณ นาคพนม เป็นหัวหน้า ต่อมา พ.ศ. 2528 
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) บังคับใช้มีผลให้เกิดหน่วยงานใหม่ขึ้นโดยศูนย์วิชาการฝ่ายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายทะเบียนรวมเป็นหน่วยงานเดียวกันเรียกชื่อเป็นทางการว่า “ส านัก
ส่งเสริมวิชาการ” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัมพล นรพัลลพ เป็นหัวหน้าส านักฯ แยกฝ่ายงานเป็น 5 ฝ่าย คือ
ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายแผนการเรียน ฝ่ายทะเบียนและประเมินผล  ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายห้องสมุด 

ในปี พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ประกาศใช้มีผลให้ “วิทยาลัยครู
จันทรเกษม” เปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏจันทรเกษม” ซึ่งมีการปรับโครงสร้างของสถาบันใหม่ โดยให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการมีโครงสร้าง 3 หน่วยงาน คือ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่าย
ทะเบียนและวัดผล มีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านทะเบียนและประมวลผลการเรียนนักศึกษา 
ด้านบริการข้อมูลสารสนเทศ และให้ค าปรึกษาทางด้านการวิชาการแก่นักศึกษา ต่อมามีการได้รับพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้เป็น “มหาวิทยาลัย” เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ซึ่งมีการปรับโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 
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ส านักส่งเสริมวิชาการได้รับการปรับเปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” และแบ่ง
โครงสร้างเป็น 3 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ กลุ่มงานประมวลผล และกลุ่มงานมาตรฐานวิชาการ 
มีหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางที่จัดการระบบและบริหารงานวิชาการตั้งแต่การรับนักศึกษาใหม่ การจัดการศึกษา 
และตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2560 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการใหม่ที่ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย แบ่งโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานมาตรฐานวิชาการ งานทะเบียนและประเมินผล และงานบริการการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุน  
การผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการส่งเสริมวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยมีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย จัตุรัตน์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้ควบคุมดูแลการ
บริหารจัดการในภาพรวมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปรัชญา 
“ส่งเสริมวิชาการ ระบบงานทันสมัย ใส่ใจให้บริการ” 

วิสัยทัศน์  

“ส่งเสริมวิชาการและสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริการวิชาการและบริการการศึกษาอย่างเป็นระบบ”  

อัตลักษณ์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  

ค่านิยมองค์กร 
หัวใจบริการ Service mind 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  

การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนการผลิตบัณฑิต 
2. ส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการ 
3. พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
4. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.2 ท าเนียบผู้บริหาร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ท าเนียบผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 พ.ศ. ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1 2508 ดร.สุวรรณ นาคพนม หัวหน้างานวิชาการ 
2 2528 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัมพล นรพัลลพ หัวหน้าส านักงานฝ่ายวิชาการ 
3 2533 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิ์ วยะนันทน์ หัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ 
4 2544 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิ์ วยะนันทน์ หัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ 
5 2546 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
6 2550 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
7 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณี ศรีสวรรค์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
8 2556 นายสงกรานต์ สุขเกษม ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
9 2560 นายสงกรานต์ สุขเกษม ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

10 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
11 2566 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิศมัย จัตุรัตน์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

1.3 โครงสร้าง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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1.4 โครงสร้างการบริหาร ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

๒. แนวทางการด าเนินการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 256๖ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 256๖ ดังนี้ 

๒.๑ ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี 
พ.ศ. 2566  

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงได้ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
ที ่๑/256๖ ลงวันที่ 23 มกราคม 2566 ซึ่งประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์  ประธานกรรมการ 
2. นางสาวธิษตยา  รุ่งเดชธนาลัย     รองประธานกรรมการ 
3. นางสาววรรณเศรษฐ์   สวัสดิ์ถาวร กรรมการ 
4. นายธนัญชย์  พันพึ่ง  กรรมการ 
5. นายบุญช่วย  แก้วศรี  กรรมการ 
6. นายทนงศักดิ์  คงทอง  กรรมการ 
7. นางสาวกานต์พิชญ์ศล ยศยืนยง  กรรมการ 
8. นางสาวดวงฤดี  พรมขวัญ กรรมการและเลขานุการ 
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หน้าที ่ 
จัดท าแผนการจัดการความรู้ในองค์กรด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ด าเนินการค้นหา 
รวบรวมวิธีการปฏิบัติที่ดีในการท างาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

๒.๒ การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

คณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี พ.ศ. 2566 จัดประชุม
เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ครั้งที่ 1/2566 วันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น 2 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพ่ือ
พิจารณาประเด็นการจัดการความรู้ โดยให้ความเห็นว่าขอบเขตการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ 
2566 แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. การใช้งานโปรแกรม Canva เบื้องต้น 
2. การใช้งาน Draw.io ในการสร้าง Flowchart 
3. การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
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แผนภาพกระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

  

 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  หน้า | 7 
 

แบบฟอร์ม ๑: ประเด็นการจัดการความรู้ 

ประเด็นที ่
ประเด็น 

การจัดการความรู้ 

ประโยชน์ที่จะได้รับที่มีต่อ 

นักศึกษา อาจารย/์เจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัย 

และหน่วยงานภายใน 
ชุมชน/ท้องถิ่น  

หน่วยงานภายนอก 
สกอ. 

๑ การใช้งานโปรแกรม 
Canva เบื้องต้น 

นักศึกษารับทราบ
การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานผ่าน 
infographic 

บุคลากรในหน่วยงาน
สามารถใช้งานโปรแกรม 
Canva ในการออกแบบ
งานต่าง ๆ เช่น ปก
รายงาน, infographic, 
การท า คลิปวิดีโอ 
(Video clip) เบื้องต้น 

หน่วยงานอื่น ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถ
รับทราบการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง 
ๆ ของหน่วยงานผ่าน 
infographic 

ชุมชน/ท้องถิ่น
หน่วยงานภายนอก
สามารถรับทราบการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ผ่าน infographic  

- 

๒ การใช้งาน Draw.io 
ในการสร้าง 
Flowchart diagram 

- บุคลากรสามารถจัดท า 
Flowchart diagram ได้
ง่ายขึ้น โดยสามารถลด
ระยะเวลาในการจัดท า
ให้น้อยลงได้ 

- - - 

3 การพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ 

สามารถสื่อสารกับ
นักศึกษาต่างชาติได้ 

พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของ
บุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

- สามารถใช้ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารกับหน่วยงาน
ภายนอก/หน่วยงาน
ต่างชาติได้ 

- 
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แบบฟอร์ม ๑: ประเด็นการจัดการความรู้ 

 
 
 
 

ทบทวน :....................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชยุตม์ วะนา) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรส ทองเชื้อ) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(นางสาวธิษตยา รุ่งเดชธนาลัย) 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

   
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย จัตุรัตน์) 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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โดยคณะกรรมการฯ ได้ตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
๑) ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ ๒) ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) ๓) มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง  
๔) คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ ๕) ผู้บริหารให้การสนับสนุน ๖) เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
๗) เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน   

แบบฟอร์ม ๒: แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

ด้านการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้ทุกหน่วยงาน 
ประเด็นที่ 1 
การใช้งาน 

โปรแกรม Canva เบื้องต้น 

ประเด็นที่ ๒ 
การใช้งาน Draw.io  

ในการสร้าง Flowchart diagram 

ประเด็นที่ 3 
การพัฒนา 

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
๑ สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 5 5 5 
๒ ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 5 5 5 
๓ มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง 5 5 5 
๔ คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 5 5 5 
๕ ผู้บริหารให้การสนับสนุน 5 5 5 
๖ เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 5 5 3 
๗ เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 5 5 4 

รวมคะแนน 35 35 32 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ ๕  = มากที่สุด, ๔ = มาก, ๓ = ปานกลาง, ๒= น้อย, ๑ = น้อยที่สุด 

 
 

 ผู้ทบทวน  :  …………………………..……………….  (ผู้บริหารสงูสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 
 

ผู้อนุมัติ :  ………………………………………………………….  (ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO)) 
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๒.๓ การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประเด็น 
การจัดการความรู ้

เป้าประสงค์ 
(Goals) 

ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นที่ 1 
การใช้งานโปรแกรม 
Canva เบื้องต้น 

ส่งเสริม สนบัสนุน 
ให้บุคลากร
สามารถเพิ่มทักษะ
ด้านตา่ง ๆ ในการ
พัฒนาการท างาน
ของตนเองได้ 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน
โปรแกรม Canva เบื้องต้น  

ร้อยละ 100  การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 ความเข้าใจและทักษะการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล ร้อยละของ*ชิ้นงาน ที่บุคลากรสามารถท าได้หลังการเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Canva  

ร้อยละ 100 

ประเด็นที่ ๒ 
การใช้งาน Draw.io  
ในการสร้าง Flowchart 
diagram 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน 
Draw.io ในการสร้าง Flowchart diagram 

ร้อยละ 100  การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 ความเข้าใจและทักษะการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล 
 ความรู้ความเข้าใจในกระบวน

ปฏิบัติงานของตนเอง 

ร้อยละของ*ชิ้นงาน ที่บุคลากรสามารถท าได้หลังการเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน Draw.io  

ร้อยละ 100 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  

ประเด็นที่ 1 
การใช้งานโปรแกรม 
Canva เบื้องต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปน็หน่วยงานที่มหีน้าที่ในการสง่เสริม สนบัสนุน ในการให้บริการทั้ง
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรฝ่ายสนับสนุนวชิาการ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ประเด็นที่ ๒ 
การใช้งาน Draw.io  
ในการสร้าง Flowchart 
diagram 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากเป็นทักษะที่บุคลากรสายสนับสนนุวิชาการพึงมี โดยจะชว่ยอ านวยความสะดวกในการจดัท าขั้นตอนและ
กระบวนการในการท างานในรปูแบบ flowchart ได้ง่ายขึน้ 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรฝ่ายสนับสนุนวชิาการ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 



 

 แผนการจดัการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  หน้า | 11 
 

ประเด็น 
การจัดการความรู ้

เป้าประสงค์ 
(Goals) 

ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ เป้าหมาย 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 

ทบทวน :....................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชยุตม ์วะนา) 

รองผู้อ านวยการส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

 
 

ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิศมัย จัตุรัตน์) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

ทบทวน :....................................................... 
(นางสาวธิษตยา รุ่งเดชธนาลัย) 

รองผู้อ านวยการส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม 

 

หมายเหตุ *ช้ินงาน ได้แก่ ปกรายงาน, infographic, คลิปวดิีโอ (Video clip) เป็นต้น  
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๓. แผนการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : การใช้งานโปรแกรม Canva เบื้องต้น 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าหมาย KM 1 : สร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรม Canva เบื้องต้น 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM 1 :  

 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Canva เบื้องต้น  
ร้อยละของ*ชิ้นงาน ที่บุคลากรสามารถท าได้หลังการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม Canva  
หมายเหตุ *ช้ินงาน ได้แก่ ปกรายงาน, infographic, คลิปวดิีโอ (Video clip) เป็นต้น  

ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การ
เตรียมการ
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 

การบ่งชี้
ความรู้ 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือวางแนวทางการการด าเนินงาน 
และก าหนดรายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนควรมีเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 องค์ความรู้ที่บุคลากรในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนต้องการ 

 หัวข้อในการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

พฤศจิกายน 
2565 

จ านวนองค์
ความรู้ที่
ต้องการ 

อย่างน้อย 
1 องค์
ความรู้ 

- 
 

การประชุม 
ระดมความคิด 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ 
(KM) ส านัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทร
เกษม 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การเรียนรู้ 
 

การสร้าง 
และ
แสวงหา
ความรู้ 

คิด วิเคราะห์ เพ่ือหาว่าองค์ความรู้ที่
ต้องการ พร้อมกับค้นคว้าความรู้
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้อื่น ๆ เช่น 
 Youtube Chanel 
 ช่องทางการค้นหาผ่านระบบ

ออนไลน์ (Google) 
 สอบถามจากผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ  

พฤศจิกายน 
2565 

 Youtube 
Chanel 

 ระบบ
ออนไลน์ 
(google) 

 ผู้เชี่ยวชาญ 
 

3 กระบวนการ
และ
เครื่องมือ 

การจัดการ
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

รวบรวมข้อมูล ความรู้ และหัวข้อองค์
ความรู้ที่จ าเป็น จากการเรียนรู้ใน
กระบวนการขั้นที่ 2  

พฤศจิกายน 
2565 

4 การสื่อสาร 
 

การ
ประมวล
และ
กลั่นกรอง
ความรู้ 

จัดการข้อมูลให้เป็นองค์ความรู้และ
และภาษาที่เข้าใจง่าย  

ธันวาคม 
2565 

5 การสื่อสาร 
 

การเข้าถึง
ความรู้ 

เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของหน่วยงาน  

พฤศจิกายน 
2565 

6 การสื่อสาร 
 

การ
แบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนศึกษาองค์ความรู้ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่มีข้อ
สงสัย 
 
 

พฤศจิกายน 
2565 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
ร่วม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
“การใช้

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 

- 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

7 การสื่อสาร การเรียนรู้ น าความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ใน
การพัฒนาการท างานของตนเอง เช่น  
 ออกแบบหน้าปกรายงานต่าง ๆ 
 ออกแบบ infographic เพ่ือใช้

เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ธันวาคม 
2565- 
มีนาคม 
2566 

งาน
โปรแกรม 
Canva 
เบื้องต้น” 
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป้าหมาย KM 2 : การใช้งาน Draw.io ในการสร้าง Flowchart diagram 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM 2 :  

 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน Draw.io ในการสร้าง Flowchart diagram 
 ร้อยละของ*ชิ้นงาน ที่บุคลากรสามารถท าได้หลังการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งาน Draw.io 

ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การ
เตรียมการ
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 

การบ่งชี้
ความรู้ 

ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือวางแนวทางการการ
ด าเนินงาน และก าหนด
รายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ความรู้ที่บุคลากรใน

ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนควรมีเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 องค์ความรู้ที่บุคลากรใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนต้องการ 

 หัวข้อในการจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

พฤศจิกายน 
2565 

จ านวนองค์
ความรู้ที่
ต้องการ 

อย่างน้อย 
1 องค์
ความรู้ 

- 
 

การประชุม 
ระดมความคิด 

คณะกรรมการ
ด าเนินการ
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ 
(KM) ส านัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทร
เกษม 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การเรียนรู้ 
 

การสร้าง และ
แสวงหา
ความรู้ 

คิด วิเคราะห์ เพ่ือหาว่าองค์ความรู้
ที่ต้องการ พร้อมกับค้นคว้าความรู้
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้อื่น ๆ 
ได้แก่ 
 ช่องทางการค้นหาผ่านระบบ

ออนไลน์ (Google, 
Youtube) 

 สอบถามจากผู้รู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ  

พฤศจิกายน 
2565 

 Google 
 Youtube 

3 กระบวนการ
และ
เครื่องมือ 

การจัดการ
ความรู้ให้เป็น
ระบบ 

รวบรวมข้อมูล ความรู้ และหัวข้อ
องค์ความรู้ที่จ าเป็น จากการ
เรียนรู้ในกระบวนการขั้นที่ 2  

พฤศจิกายน 
2565 

4 การสื่อสาร 
 

การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

จัดการข้อมูล และสรุปให้เป็นคู่มือ
หรือองค์ความรู้และและภาษาที่
เข้าใจง่าย  

ธันวาคม 
2565 

5 การสื่อสาร 
 

การเข้าถึง
ความรู้ 

เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารของหน่วยงาน  

พฤศจิกายน 
2565 
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ที ่
กระบวนการ 
(CMP) ถ้ามี 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

6 การสื่อสาร 
 

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนศึกษาองค์ความรู้ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
ที่มีข้อสงสัย 
 
 

พฤศจิกายน 
2565 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
เข้าร่วม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การ
ใช้งาน 
Draw.io 
ในการสร้าง 
Flowchart 
diagram 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 
 
 

- 

7 การสื่อสาร การเรียนรู้ น าทักษะที่ได้รับไปใช้ในการ
ท างาน เช่น  
 สร้างระบบ ขั้นตอน และ

กระบวนการในการท างานใน
รูปแบบ Flowchart 

ธันวาคม 
2565- 
มีนาคม 
2566 
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ภาคผนวก 
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