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ค าน า 
 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2565  ซึ่งสอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนที่อำจ
เกิดขึ้นในอนำคต ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ และเป็นไปตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ  
แผนบริหำรควำมเสี่ยงเล่มนี้ จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลำกรมีแนวทำงและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง       
ที่สำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัยได้ 
 
 
             ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษมในปัจจุบันเดิมเป็นหน่วยงำน      
ของวิทยำลัยครูจันทรเกษม ท ำหน้ำที่จัดตำรำงสอนและตำรำงสอบยังไม่มีชื่อเรียกเป็นทำงกำรจนกระทั่ง พ .ศ. 
2508 อำจำรย์พงศ์อินทร์ ศุขขจร มำด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ใหญ่วิทยำลัยครูจันทรเกษม โดยมีอำจำรย์วิภำวี 
ประพันธโยธิน เป็นผู้ช่วยอำจำรย์ใหญ่ฝ่ำยวิชำกำร ท่ำนได้จัดตั้งศูนย์วิชำกำรขึ้นเพื่อประสำนงำน  ด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนโดยมี ดร.สุวรรณ นำคพนม เป็นหัวหน้ำต่อมำ พ .ศ. 2528 พระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู (ฉบับที่ 2) 
บังคับใช้มีผลให้เกิดหน่วยงำนใหม่ขึ้นโดยศูนย์วิชำกำรฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยทะเบียน
รวมเป็นหน่วยงำนเดียวกันเรียกชื่อเป็นทำงกำรว่ำ “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร”   โดยมี ผศ.กัมพล นรพัลลพ เป็น
หัวหน้ำส ำนักฯ แยกฝ่ำยงำนเป็น 5 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยแผนกำรเรียน ฝ่ำยทะเบียนและประเมินผล ฝ่ำย
เทคโนโลยีและฝ่ำยห้องสมุด 
 ในปี พ.ศ. 2538 พระรำชบัญญัติ สถำบันรำชภัฏ พ.ศ. 2538 ประกำศใช้มีผลให้ “วิทยำลัยครูจันทรเกษม” 
เปลี่ยนเป็น “สถำบันรำชภัฏจันทรเกษม” ซึ่งมีกำรปรับโครงสร้ำงของสถำบันใหม่ โดยให้ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมี
โครงสร้ำง 3 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน และฝ่ำยทะเบียนและวัดผล  มีภำรกิจ 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ด้ำนทะเบียนและประมวลผลกำรเรียนนักศึกษำบริกำรข้อมูลสำรสนเทศและให้
ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรส่งเสริมวิชำกำรแก่นักศึกษำ ต่อมำมีกำรได้รับพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ เป็น 
“มหำวิทยำลัย” เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2547 ซึ่งมีกำรปรับโครงสร้ำงของมหำวิทยำลัย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้รับ
กำรปรับเปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน” และแบ่งโครงสร้ำงเป็น 3 หน่วยงำน ได้แก่ 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร กลุ่มงำนประมวลผล และกลุ่มงำนมำตรฐำนวิชำกำร มีหน้ำที่เป็นหน่วยงำนกลำงที่จัดระบบ
และบริหำรงำนวิชำกำรต้ังแต่กำรรับนักศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำและตรวจสอบกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำ 
 ในปี พ.ศ. 2560 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้มีกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรใหม่          
ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัย โดยแบ่งโครงสร้ำงเป็น 4 กลุ่มงำน ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป             
งำนมำตรฐำนวิชำกำร  งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนบริกำรกำรศึกษำ ซึ่งทั้ง 4 กลุ่มงำน จะมีหัวหน้ำงำน    
แต่ละงำนคอยก ำกับดูแลในแต่ละงำนนั้นๆ  
 จำกกำรบริหำรงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
และงำนทะเบียน เป็นผู้วำงแนวทำงกำรบริหำรไว้จนถึงปัจจุบัน โดยมีนำยสงกรำนต์ สุขเกษม เป็นผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
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 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีที่ตั้งของส ำนักงำน คือ อำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ชั้น 2          
และห้องเก็บเอกสำร คืออำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ชั้น 9 

 
1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ 
ปรัชญา 
 “ระบบงำนทนัสมัย เต็มใจให้บริกำร คุณภำพงำนประทับใจ” 

วิสัยทัศน ์
 “น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตและกำรบริกำรกำรศึกษำ” 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิต 
2. ส่งเสริมและพัฒนำงำนวิชำกำร 
3. พัฒนำกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ 
4. บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
อัตลักษณ ์
 “สง่เสริมและสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิต” 
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1.3 โครงสรา้งการบริหารงานขององค์กร (Administration Chart) 
 

 

ข้อมูลบคุลากร  
อัตราก าลังบุคลากรส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีบุคลากรปฏิบัติงานทั้งสิ้น  19 คน ดงันี ้

ท่ี บุคลากร จ านวน (คน) 

1 ผู้อ ำนวยกำร    1 
2 รองผู้อ ำนวยกำร  2 
3 หัวหน้ำส ำนักงำน 1 
4 พนักงำนมหำวิทยำลัย 13 
5 ลูกจ้ำงชั่วครำว  1 

รวม 18 
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โครงสร้างบุคลากรส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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แผนบริหารความเสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์และแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 บทน า 

กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักฯ และกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัยให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของส ำนักที่ได้ก ำหนดไว้ ด้วย
กำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด  โดยส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีกรอบกำรด ำเนินงำนที่
ชัดเจนเพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งบุคลำกรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียนจะได้มีทิศทำงกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน ภำยใต้ปรัชญำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 
“ควำมรู้ดี มีคุณธรรม น ำชุมชนพัฒนำ” ด้วยกำรท ำตำมพันธกิจของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เพื่อ
ให้ผลกำรด ำเนินงำนนั้นบรรลุตำมพันธกิจของส ำนักฯ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมค ำสั่งที่ 2/2560          
โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นประธำน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และ
งำนทะเบียน และบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนร่วมเป็นกรรมกำร โดยมีเป้ำหมำยจะใช้กำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยบรรลุแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2561-2565 ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ทั้ง 4 ยุทธศำสตร์ คือ 
 1. กำรผลิตและพัฒนำศักยภำพบัณฑิต ที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศและกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
ศตวรรษที่ 21 
 2. กำรวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นชุมชนเมือง 
 3. กำรเป็นแหล่งเรียนรู้และบริกำรวิชำกำร เพื่ อกำรพัฒนำท้องถิ่น ชุมชนเมือง ตำมแนวทำง            
“ศำสตร์พระรำชำเพ่ือกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” 
 4. กำรอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสำน ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญำท้องถิ่น ชุมชนเมือง 
 5. กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ ตำมหลักธรรมำภิบำลและกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง และ
มีกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่ อระดมควำมคิดของทุกงำนที่ เกี่ยวข้อง มีกำรน ำข้อสังเกตจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับ
มหำวิทยำลัยผลกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงของปีที่ผ่ำนมำ ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำย
ต่ำงๆ สถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ภำยนอกที่มีผลกระทบต่อมหำวิทยำลัยมำเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงปีงบประมำณ 2565 โดยสรุปได้ ดังนี้ 
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1. การระบุวัตถุประสงค ์
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ก ำหนดให้ใช้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่

จะสนับสนุนให้ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย พ.ศ.2561-
2565 ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ จึงให้ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สอดรับกับ
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศำสตร ์โดยมีวัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้บุคลำกรเข้ำใจหลักกำรและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 2. เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 3. เพื่อลดโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน   

2. การระบุความเสี่ยงปัจจัยเสีย่ง 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรระบุควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงที่เป็น

อุปสรรคขัดขวำงกำรด ำเนินงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนที่จะบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์             
ของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2561-2565 ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ ที่ประกอบด้วยควำมเสี่ยงภำยใน
และภำยนอก ดังนี ้

 2.1 ความเสี่ยงภายใน หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่สำมำรถควบคุมได้โดยองค์กร ได้แก่ ควำมเสี่ยง ด้ำนกล
ยุทธ์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงินงบประมำณระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศอำคำรสถำนที่) ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำยกฎหมำยระเบียบข้อบังคับ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำนควำม
เสี่ยงด้ำนบุคลำกร 

 2.2 ความเสี่ยงภายนอก หมำยถึง ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอกที่ควบคุมไม่ได้โดยองค์กร ได้แก่ 
เศรษฐกิจ/สังคม/กำรเมือง/กฎหมำย ภัยธรรมชำติ/สิ่งแวดล้อม/สงครำม/กำรก่อกำรร้ำย 

 นอกจำกนี้ ยังก ำหนดให้กำรระบุปัจจัยเสี่ยงอยู่บนพื้นฐำนของข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้มีกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงและใช้ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงนี้เป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อ
ประเมินว่ำมำตรกำรต่ำงๆ ที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
มหำวิทยำลัยยอมรับได้ 

3. การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
  3.1 การประเมินโอกาสที่จะเกิด แบ่งเป็น 2 ระดับ โดยยึดแนวทำงของส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินซึ่ง

แบ่งหน่วยงำนเป็น 2 ระดับ คือ “หน่วยรับตรวจ” กับ “ส่วนงำนย่อย” ซึ่งหมำยถึง “มจษ.” และ “หน่วยงำน
ภำยใน มจษ.” ตำมล ำดับกำรประเมินโอกำสที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดในระดับหน่วยรับตรวจพิจำรณำจำกปัจจัยเสี่ยงนั้น
มีโอกำสที่จะเกิดขึ้นเท่ำใดส่วนกำรประเมินโอกำสในระดับ “ส่วนงำนย่อย” ให้พิจำรณำว่ำมีส่วนงำนย่อยจ ำนวน
เท่ำใดที่มีปัจจัยเสี่ยงนั้นๆโดยก ำหนดแนวทำงกำรประเมิน ดังนี ้
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1) กำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงในระดับส่วนงำนย่อย (หรือ หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย) เชิงปริมำณ 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น(เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

1 ครั้งในรอบ 1 เดือน สูงมำก 5 
1 ครั้งในรอบ 6 เดือน สูง 4 
1 ครั้งในรอบ 1 ป ี ปำนกลำง 3 
1 ครั้งในรอบ 3 ป ี ต่ ำ 2 
1 ครั้งในรอบ 5 ป ี ต่ ำมำก 1 

2) กำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงในระดับส่วนงำนย่อย(หรือหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย)  เชิงคุณภำพ 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

มีโอกำสในกำรเกิดเกือบทุกครั้ง สูงมำก 5 
มีโอกำสในกำรเกิดค่อนข้ำงสูงหรือบ่อย ๆ สูง 4 
มีโอกำสเกิดบำงครั้ง ปำนกลำง 3 
อำจมีโอกำสเกิดแต่นำนๆ ครั้ง ต่ ำ 2 
มีโอกำสเกิดน้อยมำก หรือไม่น่ำเกิด ต่ ำมำก 1 

3) กำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงในระดับส่วนงำนย่อย (หรือ หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย) เชิงปริมำณ 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (เฉลี่ย) การแปลค่าโอกาสที่จะเกิด ระดับคะแนน 

มำกกว่ำร้อยละ 80 สูงมำก 5 
ร้อยละ 50.1 – 80.0 สูง 4 
ร้อยละ 20.1 – 50.0 ปำนกลำง 3 
ร้อยละ 5.1 – 20.0 ต่ ำ 2 
น้อยกว่ำ ร้อยละ 5.0 ต่ ำมำก 1 

 3.2 การประเมินผลกระทบ โดยพิจำรณำจำกควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นใน 5 ลักษณะ คือ ด้ำนเวลำ
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนชื่อเสียง ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และด้ำนคุณค่ำและควำมดีงำม ดังนี ้
 1) ความเสียหายด้านเวลา แบ่งควำมเสียหำยเป็น 3 ลักษณะ คือควำมล่ำช้ำของโครงกำรที่ใช้เงิน
ลงทุนสูง (เกินกว่ำ 100 ล้ำนบำท) ควำมล่ำช้ำของโครงกำรส ำคัญ เช่น โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ โครงกำรตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัย โครงกำรหลักสูตรใหม่และควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำนตำมปกต ิ

1.1) ควำมล่ำช้ำของโครงกำรที่ใช้เงินลงทุนสูง 
ผลกระทบต่อ มจษ.   ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำรมำกกว่ำ 180 วัน 5 
สูง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 136 – 180 วัน 4 
ปำนกลำง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 91 – 135 วัน 3 
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ผลกระทบต่อ มจษ.   ความเสียหาย ระดับคะแนน 
ต่ ำ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 46 – 90 วัน 2 
ต่ ำมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำรไม่เกิน 45 วัน 1 

1.2) ควำมล่ำช้ำของโครงกำรส ำคัญ เช่น โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ โครงกำรตำมนโยบำยมหำวิทยำลัย 
โครงกำรหลักสูตรใหม่ 

ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำรมำกกว่ำ 360 วัน 5 
สูง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 271 – 360 วัน 4 
ปำนกลำง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 181 – 270 วัน 3 
ต่ ำ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำร 91 – 180 วัน 2 
ต่ ำมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำของโครงกำรไม่เกิน 90 วัน 1 

1.3) ควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำนตำมปกติ 
ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 24 วัน 5 
สูง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน 19 – 24 วัน 4 
ปำนกลำง ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน 13 – 18 วัน 3 
ต่ ำ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน 6 – 12 วัน 2 
ต่ ำมำก ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ 5 วัน 1 

  2) ความเสียหายด้านการเงิน หมำยถึง กำรที่ มจษ. ต้องสูญเสียเงินอันเนื่องมำจำกกำรทุจริต
ภำยในกำรถูกปรับกำรชดใช้ให้คู่กรณีกำรซ่อมแซมครุภัณฑ์/อำคำร ที่เกิดกำรปฏิบัติงำนที่บกพร่องผิดพลำด ส่วน
ต่ำงอันเน่ืองมำจำกกำรลงทุนที่ผิดพลำด หนี้สูญกำรฟื้นฟูควำมเสียหำยจำกภัยพิบัต ิ

2.1) จ ำนวนเงิน 
ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก > 10 ล้ำนบำท 5 
สูง > 2.5 แสนบำท – 10 ล้ำนบำท 4 
ปำนกลำง > 50,000 – 2.5 แสนบำท 3 
ต่ ำ > 10,000 – 50,000 บำท 2 
ต่ ำมำก ไม่เกิน 10,000 บำท 1 
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2.2 ควำมมั่นคง 
ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก สูญเสียเงินมำกกว่ำ 10% ของเงินสะสม 5 
สูง สูญเสียเงิน 5.0 – 9.99 % ของเงินสะสม 4 
ปำนกลำง สูญเสียเงิน 2.0 – 4.99 % ของเงินสะสม 3 
ต่ ำ สูญเสียเงิน 1.0 – 1.99 % ของเงินสะสม 2 
ต่ ำมำก สูญเสียเงิน 0.1 – 0.99 % ของเงินสะสม 1 

  3) ความเสียหายด้านชือ่เสียง หมำยถึง กำรเผยแพรข่่ำวทำงลบผ่ำนสื่อต่ำงๆ ยกเว้นทำง Internet  
ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก เป็นข่ำวทำงลบในหนังสือพิมพ์หน้ำ 1 มำกกว่ำ 5 ฉบับ 5 
สูง มีกำรเป็นข่ำวทำงลบในหนังสือพิมพ์น้อยกว่ำ 5 ฉบับ 4 
ปำนกลำง เป็นข่ำวทำงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้ำ 1 มำกกว่ำ 5 ฉบับ 3 
ต่ ำ เป็นข่ำวทำงลบในหนังสือพิมพ์ที่ไม่อยู่ในหน้ำ 1 น้อยกว่ำ 5 ฉบับ 2 
ต่ ำมำก มีกำรเผยแพร่ข่ำวทำงลบเฉพำะภำยในมหำวิทยำลัย 1 
 

  4) ความเสียหายด้านความสามารถในการแข่งขัน แบ่งกำรประเมินควำมเสียหำยเป็น 2 ลักษณะ คือ 
4.1 กำรประเมินในลักษณะนำมธรรม ดังนี ้

ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมำก เสียทรัพยำกร (เงินเวลำบุคลำกร) โดยไม่เกิดประโยชน์และก่อให้เกิด

ควำมเสียหำย 
5 

สูง เสียทรัพยำกร (เงินเวลำบุคลำกร) โดยไม่เกิดประโยชน์ 4 
ปำนกลำง ควำมไม่บรรลุผลตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน 3 
ต่ ำ เสียโอกำสในกำรพัฒนำ/กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ 2 
ต่ ำมำก ไม่ได้รับประโยชน์ตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้อย่ำงเต็มที่ 1 

  
4.2 กำรประเมินในลักษณะรูปธรรม โดยพิจำรณำจำกอันดับของมหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษมในกำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัยโดยหน่วยงำนหรือองค์กรระดับชำติหรือนำนำชำติต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยต้องกำร 

ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมำก ไม่อยู่ใน 30 ล ำดับแรกของ ม.รำชภัฏ 5 
สูง ไม่อยู่ใน 20 ล ำดับแรกของ ม.รำชภัฏ 4 
ปำนกลำง ไม่อยู่ใน 15 ล ำดับแรกของ ม.รำชภัฏ 3 
ต่ ำ ไม่อยู่ใน 10 ล ำดับแรกของ ม.รำชภัฏ 2 
ต่ ำมำก ไม่อยู่ใน 5 ล ำดับแรกของ ม.รำชภัฏ 1 
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5) ความเสียหายด้านคุณค่าและความดีงาม หมำยถึง พฤติกรรมและกำรแสดงออกของนักศึกษำ
บุคลำกรที่ส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัยในลักษณะต่ำงๆ ดังนี้ 

ผลกระทบต่อ มจษ. ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมำก สูญเสียอัตลักษณ์และควำมเป็นตัวตน 5 
สูง มจษ. ได้รับกำรสนับสนุนน้อยลงจำกสังคม 4 
ปำนกลำง จ ำนวน นศ. สมัครเข้ำ มจษ. ลดลง 3 
ต่ ำ ประชำคม มจษ. อยู่อย่ำงไม่เกื้อกูลกัน 2 
ต่ ำมำก จ ำนวนกิจกรรมที่ดีและส ำเร็จลดลง 1 

 
2.2. การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง 
 กำรประเมินควำมเสี่ยงโดยใช้ผลคูณของโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์หรือโอกำสของหน่วยงำนที่จะเกิด
เหตุกำรณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) และน ำมำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิด
กับผลกระทบที่จะเกิดว่ำจะเกิดควำมเสียหำยในระดับใดโดยมหำวิทยำลัยได้ใช้แนวทำงตำมค ำแนะน ำของส ำนักงำน
กำรตรวจเงินแผ่นดินมำปรับใช้ดังแผนภูมิ 

 

ตารางที่ 1 ตำรำงจัดระดับควำมเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

5 
 

10 15 20 25 

4 
 

8 12 16 20 

3 
 

6 9 12 15 

2 
 

4 6 8 10 

1 
 

2 3 4 5 

  

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

  ระดับความเสี่ยงต่ า ค่ำคะแนน ระหว่ำง 1 – 3   
    (มำตรกำร = ยอมรับได้ ไม่ต้องควบคุม   ไม่ต้องพิจำรณำกำรจัดกำรเพ่ิมเติม 
 
  ระดับความเสี่ยงปานกลาง ค่ำคะแนน ระหว่ำง 4 – 9   

คว
าม
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    (มำตรกำร = ยอมรับได้ แต่ต้องควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ควำมเสี่ยงเคลื่อนย้ำยไปยังระดับที่ยอมรับ
ไม่ได ้

 
  ระดับความเสีย่งสูง ค่ำคะแนน ระหว่ำง 10 – 16                                                      

(มำตรกำร = ไม่สำมำรถยอมรับได้ ต้องจัดกำร ควำมเสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้
 
  ระดับความเสี่ยงสูงมาก ค่ำคะแนน ระหว่ำง 17 – 25       
    (มำตรกำร = ไม่สำมำรถยอมรับได้ จ ำเป็นต้องเร่งจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที
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2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงโดยกำรประเมินโอกำสและผลกระทบซึ่งได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงเพื่อให้กำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นรูปธรรมและสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งมีกำรทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เคยวิเครำะห์ไว้ในปี 2564 ว่ำยังมีควำมเสี่ยงหรือไม่ ดังนี ้

แบบประเมินความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ท่ี 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

(3
) ป

ระ
เภ

ทค
วา

มเ
สี่ย

ง  

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง (4) การประเมินความเสี่ยง 

 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภา
ยน

อก
 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

ภา
ยใ

น 

(5
) โ

อก
าส

ที่จ
ะเก

ิด 
(L

) 

(6
) ผ
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 (I

) 

(7
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ี่ยง

 (L
)x

(I)
 

1 จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำตรีต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
 
 

S 
 
 
 
 

- กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
และมำตรกำรล็อกดำวน์ส่งผลกระทบต่อภำวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ท ำให้จ ำนวนกำรสมัครเรียนลดลง 

- อัตรำกำรเกิดของประชำกรลดลง 
- สำขำวิชำไม่เป็นที่ต้องกำรของผู้สมัครเรียน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4 
(L3) 

 
 

 

4 
(I13) 

 
 

16 

2 กำรลงทะเบียนเรียนของนักศึกษำไม่เป็นไปตำมแผน o - ไม่สำมำรถลงทะเบียนเรียนได้ตำมที่ต้องกำร 
- ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรลงทะเบียน 

  
 

2 
(L3) 

2 
(I12) 

4 

3 ควำมไม่ปลอดภัยของฐำนข้อมูลระบบบริกำรกำรศึกษำ
ออนไลน์ 

o - กำรบุกรุกฐำนข้อมูลจำกบุคคลภำยนอก 
- ภัยคุกคำมจำกผูป้ระสงค์ร้ำยที่เข้ำมำปรับเปลี่ยนแก้ไข/

ลบ ข้อมูลในระบบ 
- Spyware หรือไวรัสทำงอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 

 2 
(L3) 

4 
(I12) 

8 
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ท่ี 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

(3
) ป

ระ
เภ
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วา

มเ
สี่ย

ง  

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง (4) การประเมินความเสี่ยง 
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จัย
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ี่ยง
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ยน

อก
 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง
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น 
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) โ
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ะเก

ิด 
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) 
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ทบ
 (I

) 

(7
) ค
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าม

เส
ี่ยง

 (L
)x

(I)
 

4 บัณฑิตไม่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมโครงสร้ำงหลักสูตร o - นักศึกษำลงทะเบียนเรียนไม่ครบโครงสร้ำงของ
หลักสูตร 

- นักศึกษำมีหนี้ค้ำงช ำระค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ , ค่ำ
เทียบโอน , ยกเว้นรำยวิชำและค่ำค ำร้องขอส ำเร็จ
กำรศึกษำ ฯ 

 
 
 

 4 
(L3) 

5 
(I2.1) 

20 
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2.4  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
เมื่อส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ประเมินควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยง                      

โดยกำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง กำรแบ่งปันควำมเสี่ยง กำรลดควำมเสี่ยง และกำรยอมรับควำมเสี่ยง รำยละเอียด
ดังนี ้

1. ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ เป็นระดับควำมเสี่ยงที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนยอมรับได้        
ไม่จ ำเป็นต้องเสนอกิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยงเพิ่มเติม โดยให้ด ำเนินกำรตำมกิจกรรมควบคุมเดิม 

2. ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง เป็นระดับควำมเสี่ยงที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนพอยอมรับ
ได้แต่จ ำเป็นต้องมีกำรติดตำมเฝ้ำระวังหรือทบทวนมำตรกำรเดิมที่มีอยู่เพื่อไม่ให้ระดับควำมเสี่ยงเปลี่ยนแปลง
ไปในทำงที่ส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัย 

3. ระดับควำมเสี่ยงสูง เป็นควำมเสี่ยงที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนยอมรับไม่ได้และต้อง
จัดกำรให้อยู่ในระดับยอมรับได้ โดยกำรเสนอกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพิ่มเติม 

4. ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก เป็นควำมเสี่ยงที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนยอมรับไม่ได้       
และต้องจัดกำรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ โดยกำรเสนอมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพิ่มเติมทันที 
 
เกณฑ์การตัดสินใจในการจดัท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 กำรท ำแผนบรหิำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 พิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของ
แต่ละยุทธศำสตร์ในภำพรวม พบว่ำ มีควำมเสี่ยงระดับสูงรวม 2 ปัจจัย ได้แก่ จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำตรี
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย และควำมไมป่ลอดภัยของฐำนข้อมูลระบบบริกำรกำรศึกษำออนไลน์ 

จำกกำรพิจำรณำจำกปัจจัยเสี่ยงหรือสำเหตุของควำมเสี่ยงแล้ว พบว่ำ ประเด็นควำมเสี่ยงจ ำนวน
นักศึกษำระดับปริญญำตรีต่ ำกว่ำเป้ำหมำย มีสำเหตุของควำมเสี่ยงมี 2 ปัจจัย ในขณะที่ควำมไม่ปลอดภัยของ
ฐำนข้อมูลระบบบริกำรกำรศึกษำออนไลน์ มีสำเหตุของควำมเสี่ยงมี 3 ปัจจัย 
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2.5 แผนบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2565 
จำกผลกำรประเมิ นควำมเสี่ ยงปี  2565 จะใช้ ผลกำรประเมิ นควำมเสี่ ยงดั งกล่ ำวมำก ำหนด                        

กิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี ่ยงประจ ำปี 2565  ในยุทธศำสตร์ที ่ม ีควำมเสี ่ยงระดับสูง คือ ประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 2 (กำรส่งเสริมระบบกำรจัดกำรศึกษำ) 

ปัจจัยเสีย่ง 
กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง/

กิจกรรมโครงการ 

ช่วงเวลาด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค– 

ธ.ค. 64 
ม.ค.– 

มี.ค. 65 
เม.ย.–
มิ.ย. 65 

ก.ค.– 
ก.ย.65 

 กำรแพร่ระบำดของ
ไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) และ
มำตรกำรล็อกดำวน์
ส่งผลกระทบต่อภำวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั ท ำ
ใหจ้ ำนวนกำรสมัคร
เรียนลดลง 

 อัตรำกำรเกิดของ
ประชำกรลดลง 

 สำขำวิชำไม่เป็นที่
ต้องกำรของผู้สมัคร
เรียน 

 จัดประชุมบุคลำกรและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องเพือ่ท ำ
ควำมเขำ้ใจขั้นตอนกำร
รับสมัครนกัศึกษำ
ประจ ำปกีำรศึกษำ 2565 

 ร่วมกจิกรรม
ประชำสัมพันธ์กำรรับ
สมัครนักศึกษำใหม่ 
(กิจกรรม Open house) 

 ปรับแผนกำรรับนกัศึกษำ 
 ปรับปรุงหลักสตูร  
 ก ำกั บ ติ ด ตำมจ ำน วน

นักศึกษำและน ำเสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร เพื่อทรำบและ
ม อ บ แ น ว ท ำ ง ก ำ ร
ด ำเนินงำนเพื่อปรับปรุง 

ด ำเนินกำรแล้ว 

-ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
-มหำวิทยำลั ย
รำชภั ฏ จั น ท ร
เกษม 

 ไม่สำมำรถลงทะเบียน
เรียนได้ตำมที่ต้องกำร 

 ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในกำรลงทะเบียน 

กิจกรรมอบรมกำรลงทะเบียน
เรียนนักศึกษำใหม่  
 

ด ำเนินกำรแล้ว 

 กำรบกุรุกฐำนข้อมูล
จำกบุคคลภำยนอก 

 ภัยคุกคำมจำกผู้
ประสงค์รำ้ยที่เข้ำมำ
ปรับเปลี่ยนแก้ไข/ลบ 
ข้อมูลในระบบ 

 Spyware หรือไวรัส
ทำงอินเทอร์เน็ต 

 จ ำกดัสิทธิ์ผู้เขำ้ใชง้ำน 
(ยกเว้นคณะศึกษำศำสตร์) 

 ส ำรองข้อมูลงำนทะเบียน
และประเมินผลเพือ่ป้องกัน
ควำมเสียหำยของ
ฐำนข้อมูล 

 ติดตั้งโปรแกรมแอนตี้ไวรสั
และ firewall 

ด ำเนินกำรแล้ว 



ห น้ า  | 16 

 

แผนบริหารความเสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ปัจจัยเสีย่ง 
กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง/

กิจกรรมโครงการ 

ช่วงเวลาด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค– 

ธ.ค. 64 
ม.ค.– 

มี.ค. 65 
เม.ย.–
มิ.ย. 65 

ก.ค.– 
ก.ย.65 

 มีกำร Monitor ดูกำรใช้
งำนของ user ที่มีกำรใช้
งำนระบบผิดปกต ิ

 นักศึกษำลงทะเบยีน
เรียนไม่ครบโครงสร้ำง
ของหลักสูตร 

 นักศึกษำมีหนี้ค้ำงช ำระ

ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 

, ค่ำเทียบโอน , ยกเว้น

รำยวิชำและค่ำค ำร้อง

ขอส ำเร็จกำรศึกษำ ฯ 

 จัดอบรมกำรลงทะเบียน
เรียนเพื่อสรำ้งควำมรู้
ควำมเขำ้ใจในกำร
ลงทะเบียนให้ครบ
โครงสร้ำงหลักสตูรและ
เป็นไปตำมแผนกำรเรียน 

 จัดอบรมกำรตรวจสอบ
กำรส ำเรจ็กำรศึกษำตำม
โครงสร้ำงหลักสตูรของ
นักศึกษำชั้นปสีุดท้ำย 

 นโยบำยผอ่นช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
(1 เทอม สำมำรถแบ่ง
ช ำระได้ 4 งวด) 

ด ำเนินกำรแล้ว 

 
2.6 ตัวชี้วัดปจัจัยเสี่ยง 

ตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดที่ก ำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรประเมินควำมส ำเร็จ        
ของแผนบริหำรควำมเสี่ยงว่ำหำกมหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปแล้วจะสำมำรถ
ลดควำมเสี่ยงลดลงเพียงใดส ำหรับกำรปรับปรุงกิจกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อม         
ที่เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยโดยสรุปตัวชี้วัดปัจจัยเสี่ยงแต่ละยุทธศำสตร์   
ได้ดังนี ้

กระบวนการหลัก/ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัด หน่วย เป้าที่ต้องการ 

จ ำนวนนักศึกษำระดับปริญญำตรีต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
 

จ ำนวนผู้สมัครและรำยงำนตัวเข้ำศึกษำใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 

คน 1,800 

บัณฑิตไม่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมโครงสร้ำงหลักสูตร บัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำตำมโครงสร้ำง
หลักสูตร 

ร้อยละ 
 

79 
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งบประมาณ 
งบประมำณส ำหรับกิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยงส่วนใหญ่ใช้งบด ำเนินงำนที่มีกำรตั้งงบประมำณ         

เป็นประจ ำทุกปีอยู่แล้ว 

ความสัมพันธ์กับระบบการควบคุมภายใน 
เมื่อท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงแล้ว และได้ตัดสินใจตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยงในทำงเลือกใดทำงเลือก

หนึ่งหรือหลำยทำงเลือกร่วมกัน (กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง กำรแบ่งปันควำมเสี่ยง กำรลดควำมเสี่ยง และกำร
ยอมรับควำมเสี่ยง) จะได้น ำมำก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมให้เป็นไปตำมมำตรกำรที่ได้ตอบสนองต่อควำมเสี่ยง
ดังนี ้

1. หำกตัดสินใจที่หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงจะได้ก ำหนดมำตรกำรที่ยกเลิกกำรด ำเนินกำรโครงกำร           
หรือกิจกรรมที่เป็นควำมเสี่ยง 

2. กำรแบ่งปันควำมเสี่ยงหรือกำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง จะเป็นกำรก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำร             
เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรกำรกำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง 

3. กำรลดควำมเสี่ยง เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรเชิงป้องกันเพื่อไม่ให้โอกำสที่จะเกิดได้เกิดขึ้นหรือหำก
ไม่สำมำรถป้องกันได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรบรรเทำควำมเสียหำยหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่ำงเหมำะสม 
โดยกรณีที่เกิดจำกปัจจัยภำยในและอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของฝ่ำยบริหำรกำรป้องกันหรือกำรลดควำมเสียหำย
ได้โดยกำรก ำหนดให้มีกิจกรรมควบคุมอย่ำงเพียงพอ ทั้งนี้แผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร           
และงำนทะเบียนประจ ำปีงบประมำณ 2564 ส่วนใหญ่ เป็นก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อปัจจัยเสี่ยง               
โดยกำรลดควำมเสี่ยงดังรำยละเอียดในแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

4. กำรยอมรับควำมเสี่ยง เป็นกรณีที่ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนยอมรับควำมเสี่ยงในกรณี 
ที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงอยู่ในระดับต่ ำหรือระดับปำนกลำง ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้          
ท ำกำรทบทวนมำตรกำรต่ำงๆ ที่มีอยู่และเห็นว่ำเพียงพอไม่ต้องก ำหนดมำตรกำรหรือกิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยง
เพิ่มเติมแต่ยังคงติดตำมระดับควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนจะได้มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมหรือเฝ้ำ
ระวังปัจจัยเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและรูปธรรมต่อไป 

การสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยง 
เมื่อแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่จัดท ำขึ้นได้ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ

แล้วฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะได้สื่อสำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงสู่หน่วยงำน ดังนี ้
1. ท ำหนังสือแจ้งทุกฝ่ำยที่ต้องรับผิดชอบด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติ

งำนให้เป็นไปตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
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2. จัดประชุมชี้แจงให้ทุกงำนเพื่อรับทรำบนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯส ำหรับกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงระดับหน่วยงำนซึ่งจะท ำให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯเป็นไปทิศทำงเดียวกัน        
และจะท ำให้กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยโดยรวมบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์และยังเป็นกำรรับฟัง
ข้อคิดเห็นของหน่วยงำนในมุมสะท้อนกลับส ำหรับเป็นข้อมูลกำรท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงในปีถัดไป 

3. เผยแพร่แผนบริหำรควำมเสี่ยงทำง web site ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

2.7 แนวทางการติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 กำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงเป็น 2 ลักษณะ 

1.กำรติดตำมระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนเป็นกำรติดตำมจำกผู้บริหำรที่ต้องรับผิดชอบตำมที่ก ำหนด            
ไว้ในแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

2.กำรติดตำมผลเป็นรำยครั้งส ำนักฯได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยใน          
ของส ำนักฯ และมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงโดยในปีงบประมำณ 
2565  

 
 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 


